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Abstract 

The primary objective of this study was to determine and prioritize the criteria for management 

decision-making within hospitals located in Ardabil province. The nature of this study was 

descriptive, and it was applied with regard to its purpose while employing a survey 

methodology. The entire group being studied comprised all managers, board members, 

department heads, supervisors, nursing management personnel, and education managers 

working in hospitals located in Ardabil province. A questionnaire featuring paired comparisons 

served as the data collection instrument, while the Analytical Hierarchy Process (AHP) was 

employed for data analysis. A questionnaire was distributed to 102 out of the 202 employees 

selected from hospitals located in Ardabil province. The findings of this research indicated that 

the inconsistency rate remained below 10% across all instances, thereby validating the 

reliability of the responses. Experts have determined that among the criteria, the organizational 

criterion, with a value of 0.286, holds the greatest priority, while the social criterion, at 0.101, 

is regarded as having the least importance. Additionally, within the realm of organizational 

factors, the factor of mission alignment holds the highest weight at 0.358. For technical skills 

factors, organizational competitiveness is the leading factor at 0.233. In terms of personality 

traits factors, self-confidence emerges as the most significant at 0.201. Among competitive 

factors, expression technique is predominant with a weight of 0.233, and in the category of 

social factors, the factor pertaining to the possibility of public participation stands out at 0.161. 

Standard criteria for management decision-making should be employed by medical centers to 

improve the quality of their services. Given the critical function of hospitals, it is essential to 

determine the criteria for management decision-making by applying both quantitative and 

qualitative measures and incorporating expert opinions, ensuring that the services offered to 

the public are both acceptable and economically viable. 
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 چکیده

 به توجه با پژوهش این .بودهای استان اردبیل گیری مدیریت در بیمارستانمعیارهای تصمیم بندیو رتبه شناسایی حاضر، مطالعه هدف

نیز  ژوهشپجامعه آماری  پیمایشی بود. آن، انجام شیوه اساس و بر كاربردی نوع از شده، تعریف هدف به توجه با و توصیفی آن، ماهیت
 بود. ابزار گردآوری ان اردبیلهای استمدیران، اعضای هیات مدیره، روسا و سرپرستان بخش، مدیریت پرستاری و مدیر آموزش بیمارستانكلیه 

 مجموع در  شد. استفاده (AHPمراتبی ) سلسله تحلیل تکنیک از ها داده تحلیل و تجزیه برای و بود زوجی مقایسات پرسشنامه ها، داده

 تحقیق این از آمده دست به های استان اردبیل ارسال شد. نتایجشده در بیمارستان شناسایی كاركنان 202نفر از  102برای ایپرسشنامه

  كارشناسان، نظر اساس ست. برا گرفته قرار تایید مورد ها پاسخ بوده و سازگاری %10از  تر كم موارد تمام در ناسازگاری میزان داد نشان
 عوامل بین در همچنین ست.ا آورده دست ( در بین معیارها به101/0اولویت و معیار اجتماعی كمترین ) ( بالاترین286/0معیار سازمانی )

، در بین عوامل 233/0ا برقابت پذیری سازمانی  های فنی، مهارت عوامل بین ، در358/0عامل هم راستایی با ماموریت با  سازمانی، 
بین عوامل اجتماعی نیز عامل  و در 233/0فن بیان با  ، در بین عوامل رقابتی،  عامل201/0های شخصیتی،  عامل اعتماد به نفس با ویژگی

خدمات بهتر باید از معیارهای  رای ارایهمراكز درمانی بباشند.  ها دارا میبیشترین  وزن را در بین عامل 161/0امکان مشاركت مردم با 
گیری مدیریت استفاده از یمها شناسایی معیارهای تصمكنند. با توجه به نقش حساس بیمارستانگیری مدیریت استفاده استاندارد تصمیم

توان خدماتی قابل قبول و با صرفه باشد، تا از این طریق بگیری از نظر خبرگان بسیار حائز اهمیت میبهره معیارهای كمی و كیفی و همچنین 
 به لحاظ اقتصادی برای مردم تدارک دید.

 

 گیری، مدیریت، بیمارستان: معیارها، تصمیمکلید واژگان

 

 مقدمه. 1
 نسبت را شایسته محوری شایسته سالاری و به نیاز ،خود هایفعالیت عرصه در ضرورت حضور و خود بقا برای هابنگاه و هاسازمان امروزه

پذیرش  به ناگزیر هاسازمان و شده ترتنگ شدت به سطح جهانی، در و جامعه سطح در رقابتی شرایط زیرا، كننداحساس می بیشتر گذشته به
 اندگردیده ایجاد اهدافی به نیل منظور به هاسازمان. (Spendlove, 2007)د انمنابع انسانی مدیریت راهبردی مهم رویکرد این اجرای و

 .(Gharaei, 2004)ت اس مدیران ویژه به انسانی نیروهای عملکرد نحوه با مستقیم ارتباط در سازمانی اهداف به نیل در موفقیت میزان و
در  ایتعیین كننده و بسزا نقش برون سازمانی، و درون مسائل مختلف با مواجهه در تصمیم گیرنده افراد تریناصلی به عنوان مدیران
گیری فرآیندی مستمر است كه در . تصمیم(Bahrami, 2004)د كننایفا می آن رسالت رساندن انجام به و سازمان شکست و موفقیت

های سازمانی جریان دارد، در واقع در یک سازمان هر فرد در حد خود یک تصمیم گیرنده است. كارمندی كه به یک ارباب رجوع تمام فعالیت
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 Seyed)پردازد. كند و به اندازه یک مدیر اجرایی به كار تصمیم گیری میتری استفاده میدهد، كارگری كه از مواد اولیه مرغوباولویت می

)2019Javadin,  . اند و مدیریت را چیزی گیری را دو واژه هم معنی تعریف كردهو گروهی از صاحبنظران، مدیریت و تصمیم 1سایمون
، سازماندهی ریزیدهد و انجام وظایفی چون برنامهگیری تشکیل میند كه كانون اصلی مدیریت را تصمیمدانند و معتقدری نمیگیجز تصمیم

ریزی، های انجام فعالیت نیست. استدلال این است كه اگر هدف گذاری، برنامهگیری درباره چگونگی و روشو كنترل در واقع كاری جز تصمیم
های عملیاتی استخدام، انتخاب نیروی انسانی، تعیین وظایف مدیر به شمار آوریم، لازمه همه سیاستگذاری، تنظیم برنامهتعیین استراتژی، 

 و ارزیابی فرآیند در آن بودن گروهی و گیریتصمیم بودن معیاره . ماهیت چند(Seyed Javadin, 2019)گیری است ها تصمیماین
گیران تصمیم بودن تجربه كم روز، به و كامل اطلاعات فقدان چون مشکلاتی وجود همچنین، و مناسب هایفنآوری و هاسیستم انتخاب

 و ماهیت بر مختلف، فاكتورهای متقابل تأثیرات بررسی عدم آوری،فن و تکنولوژیکی محیطی، مسائل درک در توسعه حال در كشورهای
 مناسب هایتکنولوژی و هاراه حل انتخاب در چالش ایجاد و موضوع پیچیدگی موجب و گذاشته اثر هاگزینه و عوامل اهمیت درک توانایی

  ( Druker,1979 ). است گردیده
 هابهترین شود سعی و شده معمول دقت نهایت بایستی آنان ارزیابی و انتخاب برای لذا و شوندمی تلقی سازمان منابع تریناساسی از مدیران

 دارند كار سرو هاانسان جان با كه هابیمارستان خصوصاً درمانی، بهداشتی هایسازمان مورد در امر این ،(Babaei, 2004)د شون گزیده

 خدمات هزینه بیشترین كه این به توجه با دیگر سوی . از) Akbari, Tofighi, Torabi& Arab (2005,یابد می بیشتری اهمیت

 هاهزینه از درست استفاده در مهمی بسیار گیری مدیران نقشمعیارهای تصمیم یابد،می تخصیص هابیمارستان به سلامت، بودجه بهداشتی

ها و عدم تحقق اهداف سازمانی در . امروزه بخشی اعظمی از ناكارآمدی سازمان(Nikoukar, Ketabi& Moazam, 2010)دارد 
تواند یری مدیریت را شناسایی و انتخاب كند میگگیری به جا و درست مدیران است و لذا الگویی كه بتواند معیارهای تصمیمگرو تصمیم

ریزی به حساب آورد كه به فرایند منظمی توان نوعی برنامهگیری مدیریت را میسازمان را در برای نیل به اهدافش یاری رساند. فرایند تصمیم
ند سال گذشته، موضوع ارایه بهتر خدمات شوند. در چگیری انتخاب میترین معیارها تصمیمن، بهترین و شایستهآ شود كه دراطلاق می

ها بسیار مطرح و از اهمیت بالایی نیز برخوردار بوده است. از آنجایی كه تمامی موضوعات موجود در رقابتی شدن پزشکی در بیمارستان
گیری دارد، بسیار ضروری است. گیری یا به بیان بهتر، فرایند درست تصمیم ها و ارایه خدمات قابل قبول، ارتباط مستقیم با تصمیمفعالیت

lari, Hajinabi, Komeili & Riahi ,2019 گیری مدیریت خرید شناسایی و تعیین عوامل مؤثر در بعد تصمیم درباره خود پژوهش
تجهیزات مؤثرترین متغیر واقعی بودن قیمت  دادند نشان آنها .كردند بررسی های دانشگاه علوم پزشکی تهرانتجهیزات پزشکی بیمارستان

 Sadeghi & Siavashi,2018 .باشداثرترین متغیر در این زمینه بازار فروش رقابتی می ای در زمان خرید و در مقابل كمسرمایه
Bratiyan, ها، های مدیریت بیمارستان در پنچ مضمون )ساختار و تشکیلات دانشگاه، قوانین و دستورالعملدادند چالش نشان ایمطالعه در

 نشان پژوهشی در Barazandeh, 2016 .های كلان و بالادستی( تقسیم بندی شدهای آموزشی و سیاستامکانات، ضعف دورهمنابع و 

كنند، دارای عملکرد بهتری هستند. اما عدم های خود استفاده میمعیارهای غیرمالی برای تصمیم ها بیشتر ازهایی كه مدیران آندادند شركت
اهمیت دارد اما این تاثیر بر خلاف نتایج  بین میزان استفاده از معیارهای غیرمالی و میزان عملکرد شركت تاثیر بااطمینان محیطی بر رابطه 

دهد كه معیارهای غیرمالی مبتنی های بیشتر نشان میدهد. همچنین نتایج تحلیلتحقیق هوک تاثیرگذاری معیارهای غیرمالی را كاهش می
گیری چند طراحی مدل تصمیم »ای با عنوان مطالعهMomeni & et al  2009,کرد شركت ندارند. بر فرایند داخلی تاثیری بر عمل

های مدیریتی، نگرش و بینش، عوامل داد، دانش و تحصص، مهارت نشان مطالعه این نتایج .دادند انجام «شاخصه فازی برای انتخاب مدیران
 در Toorani, Tayebi &Shahbazi, 2008برای انتخاب مدیران بود. گیری ای مهمترین معیار در تصمیمعینی و اعتبار حرفه

 عنوان مهم به عوامل فنی و فیزیکی و سازمانی مناسب ارتباطات به عوامل مالی، توجه عامل 3 كه یافتند دست نتیجه این به خود تحقیق

 مدیریت اجرای بر بعدی درجات رهبری در تعهد و تیمی كار انسانی، منابع عوامل سازمانی، توسعه به مدیران توجه املع 4 و عوامل ترین

 به را گیری مدیریتمعیارهای تصمیم بر مؤثر عوامل خود دكتری نامه پایان در Attal & Zakaria ,2009 است. مؤثر فراگیر كیفیت

 ,Gloria, Gilberto, leung lanice, Johnston Benjaminنمود.  و اجتماعی تقسیم سازمانی اجرایی، انسانی، گروه عوامل 4

اند. با توجه به مطالب ذكر شده كرده گیری مدیریت اشارهمعیارهای تصمیم بر مؤثر عوامل عنوان به مختلفی عوامل به تحقیقی در 2013

                                           
1 - Simon 
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 های استان اردبیل كدامند؟گیری مدیریت در بیمارستاناست تا به سوال فوق جواب دهد: معیارهای تصمیم بر آن حاضر پژوهش
 

 پژوهشروش . 2

هدف، از این جهت كه به بررسی و دانش كاربردی در یک زمینه خاص توجه و كمک  نظر است. از شده انجام كمی رویکردی با پژوهش این
های تبیینی و از نظر روش گردآوری اطلاعات های كاربردی دانست. به لحاظ ماهیت در دسته پژوهشتوان آن را در زمره پژوهشكند، میمی

 پایان كتب، مجلات، نظیر ای كتابخانه مطالعات طریق از ادبیات موضوع به مربوط گیرد.  مطالبهای توصیفی پیمایشی قرار میدر پژوهش

 جهت. است شده آوری جمع و غیره اینترنت مانند الکترونیکی پژوهش منابع مدارک، اسناد و بررسی ارشد . دكترا ، كارشناسی هاینامه

 است.  استفاده شده زوجی مقایسات پرسشنامه از پژوهش، به سوالات گویی پاسخ هدف با و آماری جامعه از نظر اطلاعات مورد كسب

 است، مراتبی سلسله وتحلیل تجزیه مبنای رویکرد و اساس كه زوجی مقایسات از عوامل، بندیاولویت برای رویکرد این در اینکه توضیح

 شده توزیع خبرگان ازكارشناسان و نفر چند بین آزمایشی طور به ابتدا خود ساخته زوجی مقایسات پرسشنامه، اساس است. بر استفاده شده

نفر از  102برای  ای پرسشنامه مجموع در توزیع گردید.  اصلی پرسشنامه خبرگان، سایر و اساتید نهایی توسط تایید و اصلاح از پس و
 ها آن تخصص و تجربه كاری به توجه با پژوهش موضوع با افراد این اشراف بیشتر گروه این شده ) دلیل انتخاب شناسایی كاركنان232

 اعضا تک تک های استان اردبیل ارسال شد.بوده است(. در بیمارستان كاركنان بقیه به نسبت

 پژوهش موضوع پیرامون با تجربه و مرتبط كاركنان بین ها پرسشنامه تا شد سعی نمونه آماری انتخاب برای دادند. پاسخ را تصمیم ماتریس

 پس از شد، استفاده AHPیا  مراتبی سلسله تحلیل ازروش زوجی مقایسات ماتریس از عوامل وزن منظور استخراج به شود.  توزیع

 سازگاری نرخ درنهایت شد، عودت داده دهندگان پاسخ به ها، پرسشنامه از برخی مجازبودن، حد از بالاتر دلیل به نرخ سازگاری محاسبات

 از با استفاده اطلاعات آوری جمع از % كمتر باشد(. پس 1باید از  سازگاری نرخ معیاره چند گیری تصمیم های رسید )در روش %1زیر به

  است. شده استفاده AHPها از پردازش داده و نهایی وزن تعیین جهت سپس شوند،تعیین می هاگزینه و هاشاخص وزن AHPروش 
 

 یافته های تحقیق. 3
درصداز  65درصد  از پاسخ دهندگان زن و  35عدد از آنها به طور كامل تکمیل و برگردانده شد.  98پرسشنامه توزیع شده  102از مجموع 

سال قرار داشتند. از  50و كمترین آن در گروه سنی بالای  40 - 30دهندگان در گروه سنی اند. بیشترین تعداد پاسخدهندگان  مرد بودهپاسخ
های بالینی و كمترین رین تعداد دارای مدرک كارشناسی و كمترین آنها دكتری بودند كه بیشترین تعداد در رشتهنظر مدرک تحصیلی بیشت

سال  5 -1سال سنوات و كمترین دارای  25 -20آنها در رشته مدیریت تحصیل كرده بودند. از حیث سنوات خدمت بیشترین تعداد دارای
 سنوات بودند

 گروهی: تحلیل سلسله مراتبی فرایند از آمده دست به نتایج
 مشخص Team Expert Choice م افزار نر از استفاده با گیری مدیریتمعیارهای تصمیم بر مؤثر های شاخص و عوامل اهمیت درجة

رقابتی های فنی و های سازمانی، مهارت عامل كه است؛ شده داده نشان 1 در جدول گذاریسرمایه بر مؤثر گانة 5 های عامل وزن شد. 
 آمده دست به های وزن نیز 6 تا 2 های دارند. در جدول را وزن های شخصیتی كمترینو ویژگی اجتماعی  هایعامل و وزن بیشترین

 .است شده ارائه گانه 5 های گروه زیر در خبرگان پاسخ به با توجه ها شاخص برای
 گیری مدیریتمعیارهای تصمیم بر مؤثر های عامل وزن .1 جدول

 هاوزن عامل هاعامل

 286/0 سازمانی

 261/0 های فنیمهارت

 189/0 رقابتی

 139/0 های شخصیتیویژگی

 101/0 اجتماعی

 071/0ناسازگاری =  نرخ
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 عامل سازمانی های شاخص وزن .2 جدول

 هاوزن عامل هاعامل

 186/0 هم راستایی با ماموریت ، چشم اندازی  سازمان

 265/0 های اسناد بالا دستیو استراتژیهم راستایی با هداف 

 239/0 هم راستایی با نگرش سازمان

 081/0 هم راستایی با دسترات و پیشنهادات  مراجع فرا سازمانی

 068/0 هم راستایی با اهداف و راهبردها و ضوابط سازمان

 062/0ناسازگاری =  نرخ

 

 های فنیعامل مهارت های شاخص وزن .3 جدول

 هاوزن عامل هاعامل

 209/0 فن بیان

 179/0 گوش دادن موثر

 199/0 دانش كاربرد رایانه

 385/0 خلاقیت

102/0 

 071/0ناسازگاری =  نرخ

 

 عامل رقابتی های شاخص وزن .4 جدول

 هاوزن عامل هاعامل

 233/0 تاثیر بر رقابت پذیری سازمانی

 161/0 رقابتی بودن سازمان

 109/0 های جدید برای سازمانگذاریسرمایهكارآفرینی و ایجاد  

 066/0ناسازگاری =  نرخ

 
 های شخصیتیعامل ویژگی های شاخص وزن .5 جدول

 هاوزن عامل هاعامل

 301/0 اعتماد به نفس

 109/0 روحیه رقابت جویی

 132/0 فن مذاكره

 271/0 مسولیت گذیری

 192/0 احترام به مردم

174/0 

 071/0 ناسازگاری = نرخ

 

 عامل اجتماعی های شاخص وزن .6 جدول

 هاوزن عامل هاعامل

 277/0 های مردمها و نیازهم راستایی با خواسته

 161/0 امکان مشاركت مردم

 207/0 میزان تاثیر بر سلامت جسمی، روحی و روانی
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224/0 

 073/0ناسازگاری =  نرخ

 

 گیری مدیریتمعیارهای تصمیم بر مؤثر شاخص 20 نهایی اوزان .7 جدول

ها در وزن شاخص هاشاخص وزن عامل عوامل

 زیر گروه

 رتبه وزن نهایی

 عوامل سازمانی
 
 

286/0 
 

هم راستایی با ماموریت ، چشم اندازی  
 سازمان

385/0 094/0 1 

های اسناد هم راستایی با هداف و استراتژی
 بالا دستی

265/0 081/0 2 

 3 078/0 239/0 نگرش سازمانهم راستایی با 

هم راستایی با دسترات و پیشنهادات  
 مراجع فرا سازمانی

177/0 055/0 10 

هم راستایی با اهداف و راهبردها و ضوابط 
 سازمان

068/0 027/0 20 

 های فنیمهارت
 

261/0 
 

 5 073/0 209/0 فن بیان

 9 057/0 179/0 گوش دادن موثر

 7 068/0 199/0 رایانهدانش كاربرد 

 8 063/0 186/0 خلاقیت

 عوامل رقابتی
 

189/0 
 

 4 076/0 233/0 تاثیر بر رقابت پذیری سازمانی

 12 051/0 162/0 رقابتی بودن سازمان

های جدید گذاریكارآفرینی و ایجاد  سرمایه
 برای سازمان

108/0 077/0 15 

های ویژگی
 شخصیتی

139/0 
 

 6 086/0 201/0 اعتماد به نفس

 16 036/0 109/0 روحیه رقابت جویی

 17 046/0 132/0 فن مذاكره

 11 053/0 171/0 مسولیت گذیری

 18 031/0 102/0 احترام به مردم

 19 029/0 081/0 های مردمها و نیازتوجه به خواسته 101/0 عوامل اجتماعی

 13 049/0 161/0 امکان مشاركت مردم

تاثیر بر سلامت جسمی، روحی و  میزان
 روانی

107/0 033/0 16 

 

 

 شده ارائه 7 جدول در های استان اردبیلدر بیمارستان گیری مدیریتمعیارهای تصمیم بر مؤثر گانة 21 معیارهای نهایی بندی رتبه

، هم راستایی با هداف  اندازی سازمانهم راستایی با ماموریت، چشم به هاشاخص دربین اهمیت بیشترین شود،می كه ملاحظه است. چنان
هم راستایی با  هایشاخص است، مربوط پذیری سازمانی، تاثیر بر رقابتبا نگرش سازمان ییهم راستاهای اسناد بالا دستی، و استراتژی

 كمتری اهمیت دیگر هایاخصش مقایسه با در های مردم و احترام به مردمها و نیازاهداف و راهبردها و ضوابط سازمان، توجه با خواسته

 .دارند
 

 بحث و نتیجه گیری. 4
شود، به ترین عامل محسوب میبا توجه به این كه در دنیای در حال تغییر و تحول امروزی، مدیریت هر سازمان مهمترین و تعیین كننده
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ها است. یافته های این پژوهش نشان داد ها تفاوت در مدیریت آنطوری كه به زعم بسیاری صاحبنظران علت موفقیت و شکست سازمان
  باشد.میها  گیری مدیریت در بیمارستانمعیار تصمیمبه عنوان مهمترین  سازمانی، معیار كه 

نیز مورد تاكید   Büyüközkan, Çifçi, Güleryüz,2011و  Barazandeh,2016در نظر گرفتن عامل سازمانی در مطالعه  
مدیریت  در معیارها سایر از مهمتر عوامل سازمانی كه رسیدند نتیجه این بویوک اوزكان و همکاران به قرار گرفته است.  به طوری كه

انجام   Mortaz Hejri, Parvizi, 2008همچنین در پژوهشی كه  نماید.های پژوهش حاضر را تایید میاست یافته هابیمارستان
 های پژوهشاند. این یافته با یافتههای ایران بودهگیری در بیمارستانتصمیمرقابتی از فاكتورهای اصلی در معیارهای اند عوامل داده

ZHANG, YANG & WU , 2007  فنی مهمترین عوامل كه دادند نشان است پذیرفته صورت چین كشور در كه پژوهشی در 

های پژوهش فوق، باید بیان داشت كه یافتههای پژوهش با توجه به یافتهباشد. ، هماهنگ و همسو میتاس بیمارستانها ارزیابی در معیار
 باشد.گیری مدیریت بیمارستانهای استان اردبیل میباشد كه عوامل اجتماعی كمترین اهمیت را در تصمیمحاضر موید این مهم می

های ش در بیمارستانهای منتخب اجرا شد. اجرای این پژوههای مطالعه این است كه پژوهش فوق تنها بر روی بیمارستانیکی از محدودیت
گیری مدیریت ها افزایش دهد. به كارگیری سایر متغیرهای  معیاری تصمیمگیری مدیریت را در بین بیمارستانتواند معیارهای تصمیمبیشتر می

 شود. های استان اردبیل پیشنهاد میدر بیمارستان
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