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Abstract 

The purpose of this research is to identify the factors affecting moral hypocrisy in order to 

correct inappropriate organizational processes in Tehran Tax Affairs Department, using the 

mixed exploratory research method in both qualitative and quantitative parts. functional in 

purpose; From the point of view of the data, it is an exploratory mixture which is done by the 

hierarchical analysis method or AHP. The statistical population in the quantitative section 

includes the employees of Tehran's tax affairs field, who according to the statistics are 628 

people and have sufficient qualifications. In the qualitative part, Cochran's formula was used 

to determine the sample size, therefore, the number of 239 employees of the Tehran Tax Affairs 

Department was evaluated due to the lack of access to the entire society from a non-random 

and available sampling method, and statistical analysis was done. has taken. In the qualitative 

part of the research, semi-structured interviews have been used to collect data until reaching 

theoretical saturation. A small part of the questionnaire method has been used. The results 

showed that under the influence of the talent category, efficient promotion system, human 

resources management, organizational support, etc. If there is no moral hypocrisy in the 

organization, it will not be realized. In order to prevent disruptions in the process of change in 

the organization, resource management programs should be used to provide qualified personnel 

that have a direct effect on eliminating moral hypocrisy in order to correct inappropriate 

organizational processes. 

Key words: Hypocrisy, moral hypocrisy, improper organizational processes. 

 

 



 

 

 در کسب و کار یفصلنامه مطالعات راهبرد

 1403دوره دوم، شماره چهارم، سال 

https://jssb.khalkhal.iau.ir  

 

 یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاخلاق یاکاریعوامل موثر بر ر ییشناسا

 تهران( یاتی)مورد مطالعه اداره امور مالی نامناسب سازمان
 

 3یروزیف نیام البن،  2*، صدیقه طوطیان 1لیلا سعیدی

 

 استادیار مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی تهران غرب، ایران ، تهران 1

 tootian_ir@yahoo.com ولتی دانشگاه آزاد اسلامی تهرات غرب ، ایران ، تهران)نویسنده مسئول(دانشیار مدیریت د 2

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی تهران غرب، ایران ، تهران 3

 
 1404تیرماه  26پذیرش:                                        1404خرداد  1دریافت:   

 

 چکیده
تهران، از  یاتیاداره امور مال دری نامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاخلاق یاکاریعوامل موثر بر ر ییشناساف این پژوهش هد

 یم یاکتشاف  ختهیاز نظر داده ها آم ؛یاستفاده شده است. از نظر هدف، کاربرد یو کم یفیدر دو بخش  ک  یاکتشاف ختهیآم قیروش تحق

تهران که  یاتیلشامل کارکنان حوزه امور ما یدر بخش کم ی. جامعه آمارشودیانجام م AHP ای یسلسله مراتب لیوش تحلباشد که به  ر
حجم نمونه استفاده شده لذا   نییاز فرمول کوکران جهت تع یفیبرخوردارند. در بخش ک یکاف تینفر هستند و از صلاح 628طبق آمار تعداد 

دسترس  درو  یتصادف ریغ یریبه تمام جامعه از روش نمونه گ یتهران  با توجه به عدم دسترس یاتیاره امور مالنفر از کارکنان اد 239تعداد 
به  دنیتا رس افتهیساختار  مهیاز مصاحبه ن قیتحق یفیصورت گرفته است. در بخش ک یآمار لیقرار گرفته و تحل یابیباشد، مورد ارز یم

 ریتحت تأثنشان داد که نتایج .از روش پرسشنامه بهره گرفته شده است  یتفاده شده است. بخش کمداده ها اس یجمع آور یبرا یاشباع نظر
، فرآیندی که منجر بدون وجود آنها و عملکرد مناسبی و ... است و سازمان تیحما ،یمنابع انسان تیریارتقا کارآمد، مد ستمیاستعداد، س مقوله

 تغییر دراختلال در روند  جادیاز ا یریجلوگ یبرا . افتیتحقق نخواهد  شود در سازمان اخلاقیتحول لازم در راستای عدم بروز ریاکاری  به
در  یاخلاق یاکاریرحذف بر  میمستق ریکه تأث شوداستفاده  طیواجد شرا یروهاین نیتأم یمنابع برا تیریمد یاز برنامه ها دیبا ،سازمان

 .شدداشته با ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا یراستا

 

 .فرایند های نامناسب سازمانی،ریاکاری اخلاقی  ،ریاکاری ها: کلیدواژه

 

 مقدمه. 1
فردی و اجتماعی است که استمرار آن در فرایند تجربیات جامعه پذیری، نظراتمان را به مسأله ای  انیوجود ریاکاری به عنوان پدیده ای م

ا تضاد هسته اصلی مفهوم ریاکاری است و عبارت از: گفتار در مقابل کردار، اعتقادات تفاوت ی  که،ییمی نماید. از آنجا تیمهم در جامعه هدا
: 1397 دفر،ی)مع گرددیدر جامعه مطرح م نیادیبن لیدر مقابل اعتقادات واقعی و صادقانه و اعتقادات در مقابل امیال است ؛ از مسا هرانهمتظا
 یکه از توانمند یدر افراد ژهی. بوگرددیمواجه م یادیز اریندارند با استقبال بس ییالاب یاجتماع یکه سازگار یدر جوامع دهیپد نیا.   (121

  .(1398 ،ینیبهره مند هستند)حس یخاص یادار ای یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد
عارضه در  نیکه ا تافیتوان در یکهن وجود دارد که براساس آن م خیاز تار یی. گفتارهاستین رانیمعاصر ا خیوضع محدود به تار نیا البته

هم که از  ییخورد و همواره شعرا یبه چشم م زین رانیا یادب یگونه مطالب در نوشته ها نیوجود داشته است ا ربازیاز د انیرانیمناسبات ا
که کنش  برخوردار بوده اند در نکوهش آن، سخن بر زبان رانده اند. علی رغم دیدگاه بسیاری از محققین یو متانت طبع بلند فسکرامت ن
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 ،ی)ستار مدیحه سرایی آیین بار فرهنگ ایران را برخاسته از کنش نکوهیده چاپلوسی و مرتبط با کسب منافع مادی در بارگاه شاهان می دانند

1397 :28).   
کنند  یو رسوب مشوند  یم نهیادبا گذشت زمان در رفتار جامعه نه یاجتماع یها دهیاز پد یاریدر نظر گرفت که بس دیبا زیرا ن تیواقع نیا

ها به تداوم خود در  دهیز هم آن پدبروند با نیها از ب دهیکه عوامل شکل دهنده پد یدر صورت یحت ن،ی. بنابرارندیگ یو اکثر مردم با آن خو م

 .(1398 ،ینیدهند. )حس یجامعه ادامه م رصهع
 یتواند احتمال یشود م تیور یینشانه ها یاگر در جامعه ااست که  نینمود ا جادیرا در ذهن محقق ا قیکه مسئله تحق یاصل لیدل ن،یهمچن

عبدالرسول  ،یمحمدجعفر امام ،یانیاز فضلاء و دانشمندان از جمله : حمدرضا آشت یرابطه، جمع نیدر آن جامعه باشد. در ا یاکاریبر وجود ر
تواند  یدارند که م یاناتفاق نظر بر نشانگ شمندانیاند ریو سا یمحمد محمد ،یروحان نیالد دشمسیس ،یطوس نیحس ،یاسد حمدم ،یحسن

 یحن صحبت با دوستان در زمانلو  ییسخنگو ریینسبت به هم، تغ گریکدیافراد در کنار   طهینشانگان شامل: غ نیباشد. ا یاکاریوجود ر لیدل
و آله علامت  هیالله عل یاکرم صل مبرغیاز پ یثیدر حد  ن،ی.   علاوه بر ادیمراجعه نما یارباب رجوع ای ردیدر کنار آنها قرار گ یکه فرد ثالث

کل  یف حرصیاذا کان وحده و  لکسیالعمل لله اذا کان عنده احد و  یف حرصیفاربعة:  یاما علامة المرائ»عنوان شده است:  زیچند چ اکاریر
که تنها شد در  یهنگام وجام دهد ان یکند اعمال اله ینزد اوست تلاش م یکه کس یسمته بجهده؛ اما؛ هنگام حسنیالمحمدة و  یامره عل

ا در نظر مردم خوب جلوه کند ظاهرش ر یم یکنند، وسع شیاصرار دارد مردم از او مدح و ستا شیانجام عمل کسل است! و در تمام کارها
 یپرسش اصل نیل اا به دنباتو محقق را بر آن داشته است  خوردیاز سازمان ها  به چشم م یاریسکه در ب ستیموارد نشانگان نیا«. دهد. 

 است؟  آنها چگونه یبند تیتهران کدامند و اولو یاتیدر سازمان امور مال یاخلاق یاکاریباشد که عوامل موثر بر ر

 

 تحقیق مبانی وچارچوب نظری. 2

 یکپارچگیدر تضاد با  نیبودن. ا یاخلاق نهیجلوه دادن است و در صورت امکان اجتناب از هز یاخلاق زهیانگ یاخلاق یاکاری: ریاخلاق یاکاریر

 .(2001، 1است )باتسون یعمل مطابق با اصول اخلاق زهیاست، که انگ یاخلاق

م است که با استفاده از هدفمند و مرتبط با ه یا تهیاز مراحل و فعال یمجموعه ا یسازمان یندهایفرا :نامناسب یسازمان یندهایفرا

 لیدفمند تبده یچند خروج ای کیمناسب را به  یچند ورود ای کیده ش فیخاص و ضمن صمرف منابع تعر یها و روش ها رساختیز
 رساختیم است که با استفاده از زهدفمند و مرتبط با ه یا تهیمراحل و فعال از ینامناسب مجموعه ا یسازمان یندهای. در مقابل فرادینمایم

 دینمایم لیبدنامناسب ت یچند خروج ای کیبه مناسب را  یچند ورود ای کیشده  فیخاص و ضمن صمرف منابع تعر یها و روش ها

 .(1401 ،یدانش و فناور انی)رهپو

 یرده است که به سختک رییجهان چنان تغ یو صنعت یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع طیقرن گذشته، شرا مین یط : یاخلاق یاکاریر فیتعر

 یاز تمام منابع بالقوه و واقع است که ییمتعلق به سازمانها ندهیکرد و آ دایو گذشته پ یفعل یساختار سازمان ها نیب یشباهت چیتوان ه یم
داشتن سازمان  شرفتهیامعه پج کی ازین شی(. پ167: 1400 ،یکنند)نوروز یاستفاده م یاکاریر جملهاز   دیجد یمقابله با چالشها یخود برا

قدرت و  ک،یاستراتژ یاه ییمتخصص به عنوان دارا ینوجود منابع انسا قیاز طر زین افتهیتوسعه  یاست و سازمان ها افتهیتوسعه  یها

 . شده باشد نییا تبم یدر سازمان ها دیمنبع ارزشمند و کارآمد با نیا تیاهم نیآورند، بنابرا یخود را به دست م یاقتدار واقع

وای درونی برای توسعه و تثبیت کار گیری و پرورش استعدادها و قاز تربیت اخلاقی چگونگی به مراد : یاخلاق یاکاریاخلاق و ر فیتعر

ها است. تربیت اخلاقی در واقع بخشی از علم اخلاق صفات و رفتارهای پسندیدة اخلاقی و نیل به سعادت و فضایل اخلاقی و دوری از رذیلت
« اخلاق عملی»، از آن به در باب عمل و رفتار است هاییکارهای عملی و ارایة توصیهراه بهدهد و چون مباحث آن عمدةً ناظر را تشکیل می

دانسته   یتیفعال نیبهتر ینظر یورز و در کتاب دهم تأمل یعمل لیفضا کوماخوسیارسطو، در کتاب اول اخلاق ن نیشود. همچننیز یاد می
 هاخلاقی که به توصیف خوبیاکند. در مقابل آن به بخشی از مباحث  نیتواند سعادت را تضم ی( که م9: 1400 ، و میرموسی زادهیاست) عل

شود. هدف از تربیت اخلاقی در اسلام، افزایش مراتب و درجات قلبی در سایة معرفت گفته می« اخلاق نظری»پردازد، های اخلاقی میو بدی
رو، تعلیمات اخلاقی باید در جهت نیل به این هدف متعالی قرار به خدا را پیدا کند. از این قربالهی است، تا شخصی شایستگی لازم برای ت

های خود ساخته و بیدار تربیت شوند که و از هر نوع سطحی نگری و ظاهر گرایی مصون ماند، تا به جای تربیت افراد متظاهر، انسانگیرد 

  .والایی از کمالات قرار گیرند سطحهم از لحاظ بینش و معرفت و هم از لحاظ عمل در 

کنی گوید: ای انسان هر کاری که میخداوند است. اسلام میروش اخلاقی اسلام، ملاك هر کار رضایت  در : یاخلاق اسلام فیتعر

                                           
1 Batson 
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ببین آیا رضای خداوند در آن کار هست یا نه؟ در روش اخلاقی اسلام، تحسین و تقبیح مردم در رسیدن به بهشت و دوری از جهنّم، اهداف 
عادت و کمال است و از سوی دیگر سعادت اصلی نیست، بلکه هدف اصلی رضایت خداوند است. و چون هدف علم اخلاق، رسیدن انسان به س

و کمال انسان نیز در تحصیل رضای الهی است، پس اخلاق واقعی همان اخلاق اسلامی است چون زمینة کمال و سعادت انسان را فراهم 
است، مطالعة حالات که اخلاق واقعی، همان اخلاق اسلامی یابی به آن برای همگان امکان پذیر است. بهترین شاهد بر اینکند و دستمی

باشد که از طریق عمل به اخلاق و . . می قدری چون علی ـ علیه السّلام ـ ، سلمان، اباذر، مقداد، و .و داستان زندگی افراد بزرگ و عالی
که تلاش شود  یباعث نم لیدلا نیا یوجود، همه  نیاترین درجات کمال و سعادت نایل شوند.  با دستورات اسلامی توانستند به عالی

 ینظام اخلاق اسلام نیرا در تدو گرید شمندیو ده ها اند ینراق یملامهد ،یطوس ریخواجه نص ه،یهمچون ابن مسکو یشمندانیارزشمند اند
 . میکن یخود تلق یبوم یبه داشته ها یتوجه یحاصل ب

 

 پیشینه تحقیق . 3
دروغ  ینوع یاکارین نمودند که رپرداختند و عنوا یاخلاق یاکاریهنده راز عوامل کا ییالگو یو طراح ی( به بررس1400و همکاران ) ینوروز -

 افتهیساختار  مهیوهش، مصاحبه ن. ابزار پژدیمقدس جلوه نما گرانیتا نزد د دینمایرا وانمود م یشده که بر آن مبنا، فرد نگرش خاص فیتعر
 یفیک لیوهش استفاده شده است. تحلاستحکام پژ یجهت بررس یریپذ دییتا و نانیاطم تیقابل ،یریاعتبار، انتقال پذ تیقابل اریاز چهار مع ،بود

بعد  7عوامل کاهنده در  دهد یشد که نشان م یجهاد تیریاز نگاه مد رانیمد یاخلاق یاکاریاز عوامل کاهنده ر ییالگو یمنجر به طراح

  .باشدیم یمانو تعهد ساز یوجدان کار ،یانسازم تیشفاف ،یعدالت سازمان ،یریپذ تیولیمس ،یتیریمد ییتوانا ،یعوامل ارزش

مربوط به  جیو نتا یسازمان یاکاریر ،یسازمان تیمشروع ،یرهبری اخلاق نیبا عنوان تعامل و ارتباط ب یقی( تحق1400و همکاران ) یکاظم -
از نظر  یسازمان اکارییا رب یخلاقو رهبری ا یسازمان تیمشروع نیپژوهش نشان داد که ب نیحاصل از ا جیکار معلمان انجام دادند که نتا

 تیمربوط به کار معلمان )رضا جیتابا ابعاد ن یسازمان اکارییر نیب نیو معنادار وجود دارد؛ همچن یآباده تعامل و ارتباط منف دارسمعلمان م
توان  یم جیبا توجه به نتا نید. بنابراارو معناداری وجود د ی( تعامل و ارتباط منفیدر کار و رفتار شهروندی سازمان زهیانگ ؛یتعهدسازمان ؛یشغل

ود، نگرش معلمان نسبت ش قیدر کل فرهنگ مدرسه تشو یو رفتارهای اخلاق ردیدر مدرسه مورد توجه قرار گ یارزش های اخلاق یگفت وقت

  .گردد یم شتریو تعهد آنها نسبت به کار و مدرسه ب زهیو انگ افتهیبه شغل بهبود 

بر رفتار مصرف  ایاتخاذ شده و نوع تظاهرات ر یپاسخ شرکت یاستراتژ نیتطابق ب ریبا عنوان تأث یقیتحق 2022 و همکاران در سال 1وانگ -
در کلمات و اعمال  یخود اذعان نمودند اگر مصرف کنندگان به ناهماهنگ قیانجام دادند که در تحق یاحساسات منف یکننده: نقش واسطه ا

 یناهماهنگ نیاحساس کنند. ا یشرکت یاجتماع تیرا در مسئول یاکاریتوجه کنند، ممکن است ر یشرکت یاجتماع تیمسئول بهشرکت مربوط 
. مطالعات نشان داده است که درك مصرف کنندگان از ردیگ یبنگاه ها سرچشمه م یرعمدیخودخواهانه و اقدامات غ یاز اقدامات عمد

 یاکاریها به درك رشرکت یهااند که چگونه واکنشنکرده یت بررسحال، مطالعا نی. با اداردبر عملکرد شرکت  یمنف ریتأث یاکاریر
توسط شرکت  دیدارد که با یاقدامات نییدر تع یمطالعه حاضر سع ن،ی. بنابراگذاردیم ریکنندگان تأثکنندگان بر نگرش و رفتار مصرفمصرف

 شیآزما کیدانند کاهش دهد. ما  یم ایگان آنها را رکه مصرف کنند یدر زمان رامصرف کنندگان به آنها  یها انجام شود تا پاسخ منف
واکنش  ی( و استراتژیرفتار یاکاریدر مقابل ر ی)نفاق اخلاق یشرکت یاکاریتظاهرات ر نیتطابق ب ریتأث یبررس یرا برا یتیموقع یسازهیشب

کنندگان مصرف یمنف یفعال( بر رفتارها یشرکت یاجتماع تیمسئول طاتدر مقابل ارتبا یواکنش یشرکت یاجتماع تی)ارتباطات مسئول یشرکت
و  یشرکت یاکارینوع ر نینشان داد که تعامل ب جی. نتادیکن شیاثر را آزما نیموثر بر ا سمی. مکانمیشرکت و به انجام داد کینسبت به 

مصرف کنندگان  یعواطف منف دارد. یمعنادار ریتأث یادبنگاه اقتص کیمصرف کنندگان نسبت به  یمنف یبر رفتارها یواکنش شرکت یاستراتژ

  .بر اثر فوق الذکر دارد یواسطه ا ریتأث

 

 تحقیق  روش. 4

 یاتیاداره امور مال دری ب سازماننامناس یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاخلاق یاکاریعوامل موثر بر ر ییشناسا یپژوهش برا نیدر ا     
  ختهیاز نظر داده ها آم ؛یاستفاده شده است. از نظر هدف، کاربرد یو کم یفیدر دو بخش  ک  یاکتشاف ختهیآم قیتهران، از روش تحق

 یاتیلزه امور ماشامل کارکنان حو یدر بخش کم ی. جامعه آمارشودیانجام م AHP ای یسلسله مراتب لیباشد که به  روش تحل یم یاکتشاف
حجم نمونه استفاده  نییاز فرمول کوکران جهت تع یفیبرخوردارند. در بخش ک یکاف تینفر هستند و از صلاح 628تهران که طبق آمار تعداد 

                                           
1 Wang 
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 درو  یتصادف ریغ یریبه تمام جامعه از روش نمونه گ یتهران  با توجه به عدم دسترس یاتینفر از کارکنان اداره امور مال 239شده لذا  تعداد 
 دنیتا رس افتهیساختار  مهیاز مصاحبه ن قیتحق یفیصورت گرفته است. در بخش ک یآمار لیقرار گرفته و تحل یابیباشد، مورد ارز یدسترس م

 از روش پرسشنامه بهره گرفته شده است . یداده ها استفاده شده است. بخش کم یجمع آور یبرا یبه اشباع نظر
 

 ژوهش یی پروایی و پایا. 4.1
حوزه  نیمحترم ا دیاستا تیپاسخ دهندگان باشد. با هدا یها یژگیو متناسب با و یشکل سؤال ها، منطق دیپرسشنامه، با یصور ییروا یبرا

 .شد دییصورت گرفت و با اصلاحات مختصر تا یو خبرگان به صورت نظرخواه نیو کسب نظر متخصص
است که  5/0قابل قبول  اریهمگرا مع ییشود. در روا یو روایی واگرا )تشخیصی( ارزیابی مسازه از طریق روایی همگرا  ییسازه :  روا ییروا

 ارائه شده اند: 1به شرح جدول  قیتحق نیا یدر خصوص شاخص ها
 : روایی همگرا 1جدول 

 روایی همگرا شاخص ردیف

 52/0 عوامل علی 1

 57/0 عوامل زمینه ای 2

 76/0 عوامل مداخله ای 3

 78/0 زمانیعوامل سا 4

 71/0 عوامل فردی 5

 
محتوا،  ییروا دییسنجش و تأ یروش برا نیمهم تر .هر محتوا یا آزمون به نظر مثبت داوران آن حوزه وابسته است تأیید روایی روایی محتوا :

 ییروا حتوایی هستند.نکاتی چون ارتباط، شفافیت، سادگی و ابهام از جنبه های اصلی در روایی م اثر والتز و باسل است. CVRشاخص 
آزمون را دارا  یاهداف اصل یسنجش و بررس یبرا یاو قدرت کاف یارهایحاصل کند که سؤالات و مع نانیشود پژوهشگر اطم یمحتواسبب م

 شود.انجام می CVIو  CVRمحاسبه  قیاز طر ییمحتوا ییهستند. روا
 نسبت روایی محتوایی : 

ص گردد بستگی به تعداد خبرگان ارزیابی کننده دارد که مقادیر مورد پذیرش در جدول زیر مورد پذیرش مشخ CVRبرای این که مقدار 
 ارائه شده است: 

 CVRمقادیر قابل پذیرش  2جدول 

 تعداد خبرگان  CVRمقدار   تعداد خبرگان  CVRمقدار 

59/0 11 99/0 5 

56/0 12 99/0 6 

54/0 13 99/0 7 

51/0 14 78/0 8 

49/0 15 75/0 9 

42/0 20 62/0 10 

 
مناسب خواهد  49/0نفر  بودند لذا روایی حاصل برابر  15در این تحقیق با توجه به این که با مشاوره استاد محترم مشاور تعداد متخصصین 

ی پرسشنامه ها باید از این مقدار برای سوال ها بیشتر باشد تا سوال ها مورد تایید قرار گیرند . در جدول ذیل برای تمام CVRبود و مقدار 
 بدست آمد.   CVRمقدار 

 به تفکیک سوال ها CVR:  مقادیر 3جدول 

 CVR سوال CVR سوال CVR سوال CVR سوال CVR سوال

1 1 13 818/0 25 1 37 1 49 1 

2 818/0 14 1 26 1 38 1 50 1 

3 1 15 1 27 1 39 818/0 51 1 

4 1 16 636/0 28 1 40 1 52 818/0 

5 636/0 17 1 29 818/0 41 1 53 1 
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6 1 18 818/0 30 1 42 636/0 54 1 

7 818/0 19 1 31 1 43 1 55 1 

8 1 20 1 32 1 44 818/0 56 818/0 

9 1 21 636/0 33 1 45 1 57 1 

10 818/0 22 1 34 1 46 1 58 1 

11 1 23 818/0 35 1 47 1 59 1 

12 1 24 1 36 1 48 818/0 60 1 

 CVR سوال CVR سوال CVR سوال

61 818/0 73 1 85 818/0 

62 1 74 636/0 86 1 

63 1 75 1 87 1 

64 636/0 76 818/0 88 818/0 

65 1 77 1 89 1 

66 1 78 1 90 1 

67 1 79 636/0 91 1 

68 636/0 80 1 - - 

69 1 81 818/0 - - 

70 1 82 1 - - 

71 1 83 1 - - 

72 1 84 818/0 - - 

 
 باشد.می 59/0(، برای تمامی سوال ها بیشتر از CVRیی )محتوا یینسبت رواقادیر ، م 3با توجه به نتایج جدول 

 

 پایایی . 4.2
به کار  باشند،یم یانهیچند گز آن یشده و جوابها یطراح کرتیل فیکه به صورت ط یاپرسشنامه ییایپا ایاعتماد  تیآزمون قابل یبرا
( باشد از پایایی مناسب برخوردار خواهد بود. در تحقیق 70/0مقدار حداقل قابل پذیرش ) لذا ابزاری که آلفای کرونباخ آن بالاتر از .رودیم

 دهد.پایایی پرسشنامه را بر اساس آلفای کرونباخ نشان می 4نفر از پاسخ دهندگان )گروه هدف(، جدول  30حاضر نظرات 
 

 دهد.: آلفای کرونباخ برای مولفه های پرسشنامه را نشان می 4جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات مولفه متغیر

 83/0 6 مهارات مدیران سوال( 25عوامل علی )

سیستم بهبود کارآمد و 
 ارزیابی

6 

 5 مدیریت منابع انسانی

 5 حمایت سازمانی

 3 افراد مستعد

 21عوامل زمینه ای )
 سوال(

 79/0 3 ساختار سازمانی

 6 فرهنگ و جو سازمانی

 7 تبات مدیریت

 5 مقاومت در برابر تغییر

 28عوامل مداخله ای)
 سوال(

 70/0 6 سیاست

 6 محیط پیرامونی

 6 فرهنگی -اجتماعی 

 6 محیط بین الملل

 4 سیاستگذاری و قانون

 87/0 3 بلوغ سازمانی 13عوامل سازمانی)
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 4 حفظ منابع سوال(

 2 عدالت سازمانی

 4 آمادگی سازمانی

 11امل فردی )عو
 سوال(

 75/0 3 رشد فردی

 4 انگیزه

 4 رضایت

 

 تجزیه و تحلیل داده ها . 5

 یافته ها بخش کیفی . 4.1
ی در اداره امور نامناسب سازمان یندهایاصلاح فرآ یدر راستا یاخلاق یاکاریعوامل موثر بر ر ییکه شامل شناسا یدر مرحله اول پرسشنامه ا

داده  ازیبه هر شاخص امت کرتیل ییتا 5 فیتا بر اساس طنفر از خبرگان قرار گرفت  15مولفه در اختیار  21عامل و  5ر مالیاتی تهران بود  د
پرسشنامه  ییایپا تیو در نها دینما انیاز عوامل ذکر شده در نظر دارند ب ریغ یگریکه عامل د یزمان از خبرگان خواسته شد در صورتهمشود.  

نتایج دلفی پرسشنامه اول را نشان  5جدول   .گرفتباشد مورد قبول قرار  یم  7/0از شده است و چون بالاتر  764/0ا در مرحله اول برابر ب
 می دهد:

 : نتیجه پرسشنامه اول دلفی 5جدول 

کمترین  مولفه متغیر

 امتیاز 

بیشترین 

 امتیاز 

انحراف  میانگین 

 معیار 

 655/0 611/3 5 2 مهارات مدیران عوامل علی

 702/0 809/3 5 3 سیستم بهبود کارآمد و ارزیابی

 815/0 885/3 5 2 مدیریت منابع انسانی

 695/0 012/3 5 3 حمایت سازمانی

 783/0 789/3 5 2 افراد مستعد

عوامل 
 زمینه ای

 798/0 776/3 5 1 ساختار سازمانی

 845/0 761/3 5 3 فرهنگ و جو سازمانی

 543/0 567/3 5 3 تبات مدیریت

 675/0 553/3 5 3 مقاومت در برابر تغییر

عوامل 
 مداخله ای

 693/0 478/3 5 3 سیاست

 699/0 449/2 5 1  محیط پیرامونی

 896/0 669/3 5 3 فرهنگی -اجتماعی 

 725/0 997/2 5 2 محیط بین الملل

 719/0 971/2 5 2 سیاستگذاری و قانون

عوامل 
 سازمانی

 814/0 339/3 5 3 بلوغ سازمانی

 596/0 435/3 5 3 حفظ منابع

 781/0 654/3 5 3 عدالت سازمانی

 879/0 785/2 5 1 آمادگی سازمانی

عوامل 
 فردی

 886/0 665/3 5 3 رشد فردی

 739/0 445/3 5 3 انگیزه

 655/0 356/3 5 3 رضایت

 
 نتایج دور دوم دلفی : 

 چیپرسشنامه نشان داد که ه یبررس. حذف شوند دیبا بدست استدر مرحله اول  3کمتر از  آنها نیانگیکه م ییخود عامل ها یدر دور دوم دلف
 ینداشته اند لذا عامل حذف شده وجود ندارد تنها در مورد نحوه نگارش کلمات و اصطلاحات و جمله بند 3کمتر از  نیانگیکدام از عوامل م

طبق نظر خبرگان اصلاح شده  ایشده اند و  دییکه از مرحله اول تا یدور عوامل نیا . دردیرا دادند که اعمال گرد یو خبرگان نظرات دیها اسات
 ازاتیامت نیانگیپرسشنامه م نیدهند. در ا ازیخبرگان قرار داده شد تا همانند مرحله اول به شاخص ها امت اریدر اخت یاپرسشنامه مجددا در اند 
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با استفاده از  مشابه قیبه طر زیدور ن نیلذا در ا .کنند یریگ میتصم یکل نیانگیبر حسب م قرار داده شد تا افراد بتوانند ی نیزدوره اول دلف
شد. سپس تفاوت  هدر مرحله اول پرداخت نیانگیمو خبرگان  ییپاسخگو دیجد نیانگیم سهیبه دست آمده در دوره اول به مقا یقطع نیانگیم
 یلیکمتر از حد آستانه خ ختلافا نیکه ا یو همکاران در صورت نینظر چنگ ل شده است که بر اساس انیمرحله دوم و اول ب های نیانگیم

دلفی پرسشنامه دوم تفاوت میانگین ها نیز  6در جدول  .میادهیی رسیبه اجماع نها یعنیرا متوقف نمود  ینظرسنج ندیتوان فرا یکم باشد م
 عنوان شده اند:

 :  نتیجه پرسشنامه دوم دلفی 6جدول 

مترین ک مولفه متغیر

امتیاز  

مرحله 

1 

بیشترین 

امتیاز 

 2مرحله 

میانگین 

)دلفی 

 اول(

انحراف 

معیار 

)دلفی 

 اول(

میانگین 

)دلفی 

 دوم(

انحراف 

معیار 

)دلفی 

 دوم(

 تفاوت

عوامل 
 علی

 027/0 632/0 638/3 655/0 611/3 5 2 مهارات مدیران

سیستم بهبود کارآمد و 
 ارزیابی

3 5 809/3 702/0 823/3 592/0 014/0 

 019/0 703/0 904/3 815/0 885/3 5 2 مدیریت منابع انسانی

 -009/0 685/0 003/3 695/0 012/3 5 3 حمایت سازمانی

 008/0 775/0 781/3 783/0 789/3 5 2 افراد مستعد

عوامل 
زمینه 

 ای

 016/0 723/0 760/3 798/0 776/3 5 1 ساختار سازمانی

 -083/0 823/0 708/3 845/0 761/3 5 3 فرهنگ و جو سازمانی

 036/0 534/0 604/3 543/0 567/3 5 3 تبات مدیریت

 012/0 662/0 565/3 675/0 553/3 5 3 مقاومت در برابر تغییر

عوامل 
مداخله 

 ای

 071/0 578/0 549/3 693/0 478/3 5 3 سیاست

 -079/0 714/0 370/2 699/0 449/2 5 1  محیط پیرامونی

 088/0 885/0 908/3 896/0 669/3 5 3 گیفرهن -اجتماعی 

 033/0 725/0 030/3 725/0 997/2 5 2 محیط بین الملل

 019/0 572/0 990/2 719/0 971/2 5 2 سیاستگذاری و قانون

عوامل 
 سازمانی

 023/0 469/0 362/3 814/0 339/3 5 3 بلوغ سازمانی

 028/0 671/0 463/3 596/0 435/3 5 3 حفظ منابع

 020/0 727/0 674/3 781/0 654/3 5 3 لت سازمانیعدا

 031/0 824/0 816/2 879/0 785/2 5 1 آمادگی سازمانی

عوامل 
 فردی

 039/0 841/0 704/3 886/0 665/3 5 3 رشد فردی

 061/0 728/0 506/3 739/0 445/3 5 3 انگیزه

 079/0 491/0 435/3 655/0 356/3 5 3 رضایت

 
 : نتایج دور سوم دلفی 

به روش مشابه پرسشنامه مرحله دوم مجدد در  یدر مرحله سوم دلفبوده است اما  1/0با وجودیکه در مرحله دوم تفاوت میانگین ها کمتر از 
قرار داده شد تا افراد بر  زین دلفیدور دوم  ازیامت نیانگیدور م نای که در دهند ازیافراد قرار داده شد تا همانند مرحله اول هر شخص امت اریاخت

و از ارائه نظر  و موردی اصلاح یا اضافه نشد دییخبرگان نظراتشان در مرحله دوم را تا زین مرحله نیکند در ا یریگمیکل تصم نیانگیاساس م
 نمودند. یخوددار دیجد
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  یافته های بخش کمی . 5.2

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق. 5.2.1
 صیفی برای متغیرهای پژوهشهای تو:  آماره7جدول 

 یعوامل عل 
 مولفه( 5) 

 یا نهیعوامل زم
 مولفه( 4)

 یعوامل مداخله ا
 مولفه( 5)

 یعوامل سازمان
 مولفه( 4)

 یعوامل فرد
 مولفه( 3)

 239 239 239 239 239 تعداد

 492/3 7087/3 5450/3 6798/3 5891/3 میانگین

 64971/0 71238/0 73872/0 57384/0 58397/0 انحراف معیار

 -029/0 022/0 005/0 -031/0 -061/0 چولگی

 -724/0 -867/0 -718/0 -727/0 -510/0 کشیدگی

 
بالاتر هستند که نشانه از وضعیت مناسب متغیرهای  3و همگی از  باشدیممعیار مرکزی مشاهدات  نیتریاساسدر ردیف دوم، میانگین که 

برای  10-4در ردیف چهارم جدول  باشدیمتوزیع  یک تقارن عدم یا تقارن میزان گیری زهاندا برای است شاخصی تحقیق دارد. چولگی که
، باشدیمی قابل قبولی بازهضریب چولگی برای تمام متغیر در  هاپرسشنامهمتغیرهای پژوهش پیشنهاد شده است. طبق نتایج بدست آمده از 

دهد که  ضریب برجستگی مشاهدات در خصوص نیز نشان می 8مال است. جدول شبیه به توزیع نر هادادهگفت که توزیع  توانیمبعبارتی 
 .دینمایمتمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی 

 
 های توصیفی برای متغیرهای پژوهش: آماره 8جدول 

 یعوامل عل 
 مولفه( 5) 

 یا نهیعوامل زم
 مولفه( 4)

 یعوامل مداخله ا
 مولفه( 5)

 یعوامل سازمان
 مولفه( 4)

 یمل فردعوا
 مولفه( 3)

Z 0.96 0.83 0.99 0.89 0.85 

 0.229 0.319 0.17 0.217 0.347 معناداری

 نرمال عیتور نرمال عیتور نرمال عیتور نرمال عیتور نرمال عیتور جهینت

 
 لیتحل یاقدام شده است. برا زرلیلبا استفاده از نرم افزار  یدییعاملی تا لیابعاد با استفاده از تحل نیو استنباط ا یآمار نییتب یدر ادامه برا

 و خاص استفاده شده است: ژهیو یهامؤلفه لیاز روش تحل یفاکتورها
 

 های آماری پرسشنامهشاخص :9جدول 

 شاخص
 فاکتور

 درصد تراکمی واریانس تبیین شده درصد واریانس تبیین شده مقدار ویژه

 006/19 006/19 973/7 مولفه( 5ی  )عوامل عل

 906/36 901/17 512/7 مولفه( 4ی )ا نهیعوامل زم

 390/50 483/13 649/5 مولفه( 5)ی عوامل مداخله ا

 383/63 993/12 529/5 مولفه( 3ی )عوامل فرد

 284/76 901/12 492/7 مولفه( 3ی )عوامل فرد

 
، 006/19 بیو به ترت باشندیم کی بالاتر از ریمقاد یدارا پنجماول تا  عواملکه  دهدینشان م  9در جدول  مولفه ها  یآمار یهاشاخص

عوامل عامل به عنوان  لذا پنج .دینما یم نییکل را تب انسیدرصد وار 284/76هم رفته  یدرصد و رو 901/12 و  993/12 ،483/13، 901/17
درصد بوده است.  284/76بر با ها برامولفه نیا یاثرات کل زانیاند که مشده ییشناسا تهران یاتیدر اداره امور مال یاخلاق یاکاریموثر بر ر

  صورت گرفته است: ریاستخراج شده به شرح ز یهااز مولفه کیهر  ینامگذار

با مولفه های مهارت مدیران، سیستم بهبود کارآمد و ارزیابی، مدیریت منابع انسانی، حمایت ) عوامل علی» تحت عنوان اول:  مؤلفه -1

 نام گرفته است. « سازمانی و افراد مستعد(
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عوامل زمینه ای )شامل مولفه های ساختار سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، تبات مدیریت و مقاومت »تحت عنوان : دوم مؤلفه -2 -2

 .نام گرفته است «در برابر تغییر(

اجتماعی، محیط بین الملل و -عوامل مداخله ای )شامل سیاست، محیط پیرامونی، ویژگی فرهنگی»تحت عنوان : سوم مؤلفه -3

 نام گرفته است. ا «ری و قانون(سیاستگذا

 است. عوامل سازمانی )شامل بلوغ سازمانی، حفظ منابع، عدالت سازمانی و آمادگی سازمانی( »تحت عنوان : چهارم مؤلفه  -4

 .( استانگیزه و رضایت ،رشد فردی)شامل  فردیعوامل »تحت عنوان  مولفه پنجم: -5

 

 ی پژوهش رهایمتغتحلیل عاملی تاییدی .5.2.2

 عوامل علی الف (
شود  کینزد 1هر چه به سمت  نییتب بیمقدار ضر تبیین کرد.را  قیتحق مولفه هایاز  کیعاملی هر  یبارها توانیم 1با توجه به شکل 

گر که اظهار باشدیم 0.5بالاتر از   عاملی یبارها هیکل زانیم دهدیعاملی نشان م ی. همانطور که بارهاگرددیم شتریب انسیوار نییمقدار تب
 همگرا است. ییروا

 
 استاندارد نیدر حالت تخم مولفه 5عوامل علی با مکنون  ریمتغ یریمدل اندازه گ 1 شکل

بهبود کارآمد و  ستمیس ران،یمهارت مد یبا مولفه هامعناداری ضرایب و پارامترهای بدست آمده مدل اندازه گیری عوامل علی  2شکل 
 اند. دهد که تمامی ضرایب بدست آمده معنادار شدهرا نشان می و افراد مستعد یازمانس تیحما ،یمنابع انسان تیریمد ،یابیارز

 
 یمعنادار بیدر حالت ضرا عوامل علیمکنون  یرهایمتغ یهایریمدل اندازه گ : 2شکل 

 ی مربوط به ضرایب تحلیل عاملی تاییدی عوامل علیهاآماره:  10جدول 

P C.R. Standardized 
Estimate 

S.E. Estimate  

  < A1مولفه  899. 13.05 81. 8.42 0.000

  < A2مولفه  893. 14.19 85. 7.45 0.000

  < A3مولفه  748. 5.25 86. 15/72 0.000

  < A4مولفه  534. 4.96 81. 10.96 0.000

  < A5مولفه  703. 5.79 87. 10.92 0.000

 عوامل علی های برازش مدل ساختاریشاخص : 11 جدول

 Df 2X /df2X RMSEA NFI AGFI CFI IFI GFI شاخص

 91/0 91/0 91/0 91/0 93/0  070/0 04/3 96/72 24 مقدار

 
 یقابل قبول مقدار آن که عدد پنج است یبا مقدار بحران سهیاست که در مقا 04/3برابر با  یبر درجه آزاد یشاخص مجذور کا میحاصل تقس

 ریمقاد از آنجائیکه. است یمناسب اریبرازش بس بیانگرکه  هستند 93/0و  91/0، 91/0برابر با  بیبترت NFIو  GFI, AGFI .  مقادیر است
 دهد.را نشان میبرازش خوب مدل  جهیاست، درنت 9/0 آنها بیشتر از
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 ب( عوامل زمینه ای
با  مولفههر  یگدهنده مقدار همبست نشان ی. بار عاملدهدیاستاندارد نشان م نیرا در حالت تخم ایزمینهعوامل  یریمدل اندازه گ 3شکل 

 را مشاهده نمود. قیتحق مولفه هایاز  کیعاملی هر  یبارها توانیم 3-4. با توجه به شکل باشدیمکنون )عوامل( م ریمتغ
همانطور  خواهد داشتمربوطه وجود  عاملو  مولفه نیب یشتریب یو همبستگ خواهند بود بالاتر نییتب بیهر چه مقدار خطا کمتر باشد ضرا

 .می باشدهمگرا  ییروانشان دهنده که  بدست آمده است 5/0از  بیشتر آنها زانیم دندهیعاملی نشان م یکه بارها

 
 : مدل اندازه گیری متغیر مکنون عوامل زمینه ای در حالت تخمین استاندارد 3شکل 

 ،یفرهنگ و جو سازمان ،یساختار سازمان یمولفه های ا نهیعوامل زمی ریبدست آمده مدل اندازه گ یو پارامترها بیضرا یمعنادار 4شکل 
 اند. بدست آمده معنادار شده بیضرا یکه تمام دهدیمرا نشان  رییو مقاومت در برابر تغ تیریبات مدث

 
 ایعوامل زمینه یدییتا عاملی لیتحل بیمربوط به ضرا یهاآماره : 12 جدول 

P C.R. Standardized 
Estimate 

S.E. Estimate  

  < A6مولفه  748. 6.87 99. 10.90 0.000

  < A7مولفه  893. 6.81 67. 10.93 0.000

  < A8مولفه  899. 8.02 69. 10.98 0.000

  < A9مولفه  982. 9.63 87. 10.93 0.000

 عوامل زمینه ای های برازش مدل ساختاری: شاخص 13 جدول

 Df X2 X2/df RMSEA NFI AGFI CFI IFI GFI شاخص

 90/0 91/0 91/0 93/0 92/0 066/0 81/2 01/59 21 مقدار

 یآن که عدد پنج است مقدار قابل قبول یبا مقدار بحران سهیاست که در مقا 81/2برابر با  یبر درجه آزاد یشاخص مجذور کا میحاصل تقس
 ریمقاد کهیاست. از آنجائ یمناسب اریبرازش بس انگریهستند که ب 92/0و  91/0، 93/0برابر با  بیبترت NFIو  GFI, AGFI ریاست. مقاد

 .دهدیبرازش خوب مدل را نشان م جهیاست، درنت 9/0 از شتریآنها ب
 

 ج( عوامل مداخله ای
 است،یشامل س یعوامل مداخله ای عامل ی. مدل بارهادهدیاستاندارد نشان م نیرا در حالت تخم مداخله ایعوامل  یریمدل اندازه گ 5شکل 

. با توجه به دهدیاستاندارد نشان م نیدر حالت تخمرا و قانون  یاستگذاریالملل و س نیب طیمح ،یاجتماع-یفرهنگ یژگیو ،یمونرایپ طیمح
 62/0 از عوامل مداخله ای سوم مولفه یمثال بار عامل یکرد.  برا نییرا تب قیتحق مولفه هایاز  کیهر  یعامل یبارها توانیم 5-4شکل 

 باشدیم

 
 استاندارد تخمین حالت در عوامل مداخله ای مکنون متغیر گیری اندازه مدل : 5شکل 
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-یفرهنگ یژگیو ،یرامونیپ طیمح است،ی)شامل س یعوامل مداخله ا یریبدست آمده مدل اندازه گ یو پارامترها بیضرا یمعنادار 6شکل 
 اند. بدست آمده معنادار شده بیاضر یکه تمام دهدیو قانون را نشان م یاستگذاریالملل و س نیب طیمح ،یاجتماع

 
 یمعنادار بیدر حالت ضرا مولفه های عوامل مداخله ای یهایریمدل اندازه گ : 6شکل 

 
 عوامل مداخله ای یدییتا یفاکتور لیتحل بیمربوط به ضرا یهاآماره : 14 جدول 

P C.R. Standardized 

Estimate 

S.E. Estimate  

  < A10لفه مو 906. 8.02 76. 9.83 0.000

  < A11مولفه  1.124 7.67 83. 11.03 0.000

  < A12مولفه  1.006 5.36 62. 10.93 0.000

  < A13مولفه  907. 11.05 65. 10.97 0.000

  < A14مولفه  768. 9.05 64. 10.91 0.000

 عوامل مداخله ای های برازش مدل ساختاریشاخص : 15  جدول

 Df X2 X2/df RMSEA NFI AGFI CFI IFI GFI شاخص

 90/0 92/0 92/0 93/0 91/0 065/0 53/2 46/68 27 مقدار

 
 یقابل قبول مقدار آن که عدد پنج است یبا مقدار بحران سهیاست که در مقا 53/2برابر با  یبر درجه آزاد یشاخص مجذور کا میحاصل تقس

 ریمقاد از آنجائیکه. است یمناسب اریبرازش بس بیانگرکه  هستند 91/0و  92/0، 93/0برابر با  بیبترت NFIو  GFI, AGFI .  مقادیر است
 دهد.را نشان میبرازش خوب مدل  جهیاست، درنت 9/0 آنها بیشتر از

 

  :د( عوامل سازمانی

 زانید ماستاندار نیمدل در حالت تخم یعامل ی. بارهادهدیاستاندارد نشان م نیرا در حالت تخم یعوامل سازمان یریمدل اندازه گ 7 شکل 
هر  یگنشان دهنده مقدار همبست یبار عامل گری. به عبارت ددهدینشان م رینمرات متغ انسیوار نییتب طیرا در شرا مولفه هاهر کدام از  ریتأث

 کرد. نییرا تب قیتحق مولفه هایاز  کیهر  یعامل یبارها توانیم 7-4با توجه به شکل  .باشدیمکنون )عوامل( م ریمشاهده گر با متغ مولفه

 
 استاندارد تخمین حالت در عوامل سازمانی مکنون متغیر گیری اندازه مدل : 7 شکل

 
 استاندارد نیدر حالت تخم  سازمانیمکنون عوامل  ریمتغ یریمدل اندازه گ : 8 شکل 
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و  یحفظ منابع، عدالت سازمان ،ی)شامل بلوغ سازمان یعوامل سازمان یریبدست آمده مدل اندازه گ یو پارامترها بیضرا یمعنادار 8شکل 
 اند. بدست آمده معنادار شده بیضرا یکه تمام دهدیرا نشان م یسازمان یآمادگ

 عوامل سازمانی یدییتا یفاکتور لیتحل بیمربوط به ضرا یهاآماره : 16جدول 

P C.R. Standardized 

Estimate 

S.E. Estimate  

  < A15مولفه  770. 14.23 76. 7.41 0.000

  < A16مولفه  1.211 13.06 83. 5.41 0.000

  < A17مولفه  1.002 15.76 62. 7.04 0.000

  < A18مولفه  907. 11.70 69. 9.20 0.000

 سازمانیعوامل  یبرازش مدل ساختار یهاشاخص : 17جدول 

 Df X2 X2/df RMSEA NFI AGFI CFI IFI GFI شاخص

 91/0 92/0 92/0 91/0 92/0 073/0 088/3 056/37 12 مقدار

 
 یآن که عدد پنج است مقدار قابل قبول یبا مقدار بحران سهیاست که در مقا 088/3برابر با  یبر درجه آزاد یشاخص مجذور کا میحاصل تقس
 ریقادم کهیاست. از آنجائ یمناسب اریبرازش بس انگریهستند که ب 92/0و  92/0، 91/0برابر با  بیبترت NFIو  GFI, AGFI  ریاست.  مقاد

 .دهدیبرازش خوب مدل را نشان م جهیاست، درنت 9/0 از شتریآنها ب
 

 د( عوامل فردی
 ریتأث زانیاستاندارد م نیمدل در حالت تخم یعامل ی. بارهادهدیاستاندارد نشان م نیرا در حالت تخم فردیعوامل  یریمدل اندازه گ 9شکل 

 مولفههر  یگنشان دهنده مقدار همبست یبار عامل گری. به عبارت ددهدینشان م آنهاات نمر انسیوار نییتب طیرا در شرا مولفه هاهر کدام از 
 کرد.   نییرا تب قیتحق مولفه هایاز  کیهر  یعامل یبارها توانیم 9با توجه به شکل  .باشدیمکنون )عوامل( م ریمشاهده گر با متغ

 
 استاندارد تخمین حالت در عوامل فردی مکنون متغیر گیری اندازه مدل : 9 شکل

 
 استاندارد نیدر حالت تخم  فردیمکنون عوامل  ریمتغ یریمدل اندازه گ : 10شکل 

 دهدیرا نشان م تیو رضا زهیانگ ،ی)شامل رشد فرد یعوامل فرد یریبدست آمده مدل اندازه گ یو پارامترها بیضرا یمعنادار 10شکل 
 اند. بدست آمده معنادار شده بیضرا یکه تمام

 
 عوامل فردی یدییتا یفاکتور لیتحل بیمربوط به ضرا یهاآماره : 18 ل جدو

P C.R. Standardized 

Estimate 

S.E. Estimate  

  < A19مولفه  770. 14.23 66. 7.41 0.000

  < A20مولفه  1.211 12.07 47. 7.84 0.000

  < A21مولفه  1.002 14.14 65. 8.39 0.000
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 فردیعوامل  یمدل ساختار برازش یهاشاخص : 19جدول 

 Df X2 X2/df RMSEA NFI AGFI CFI IFI GFI شاخص

 91/0 92/0 91/0 93/0 91/0 073/0 61/2 11/26 10 مقدار

 
 یآن که عدد پنج است مقدار قابل قبول یبا مقدار بحران سهیاست که در مقا 088/3برابر با  یبر درجه آزاد یشاخص مجذور کا میحاصل تقس
 ریمقاد کهیاست. از آنجائ یمناسب اریبرازش بس انگریهستند که ب 91/0و  91/0، 93/0برابر با  بیبترت NFIو  GFI, AGFI  ریاست.  مقاد

 .دهدیبرازش خوب مدل را نشان م جهیاست، درنت 9/0 از شتریآنها ب
 قرار دارند. در حد بالا و مطلوب  کهدهد  ینشان م هست،  3/0که مقدار آنها بالاتر از  یعامل یبه دست آمده از تمام بارها جیبا توجه به نتا

و  یعامل یلذا در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن مقدار بارها ،بزرگتر هستند 96/1اعداد مولفه ها در مدل از عدد  یتمام نیعلاوه بر ا
 .کرد یریگ جهیپژوهش را نت یرهایمتغ یریمدل اندازه گ ییروا توانمی مدل مناسب برازش همراه بهبودن آنها  معنادار

 بررسی سوالات تحقیق : 
 تهران کدامند؟ یاتیدر اداره امور مال ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاخلاق یاکاریعوامل ر پاسخ به سوال اول: -

 تیحما ،ینمنابع انسا تیریمد ،یابیبهبود کارآمد و ارز ستمیس ران،یمهارت مد ی)با مولفه ها یعوامل عل الف (

 نیباشد. ب یم 05/0داده ها کمتر از  یکه سطح معنادار ییاز آنجا ،علیدر خصوص عوامل  جیبا توجه به نتا(: و افراد مستعد یسازمان

، سیستم بهبود  (6692/3) وجود دارد و از آنجا که این میانگین برای مهارت مدیران یثابت تفاوت معنادار نیانگیبه دست آمده و م نیانگیم
می  3همگی بیش از  (1701/3) ، و افراد مستعد (8832/3) ، حمایت سازمانی(7869/3) ، مدیریت منابع انسانی  (7762/3) کارآمد و ارزیابی

عوامل موثر بر ریاکاری اخلاقی در راستای اصلاح فرایندهای نامناسب سازمانی در اداره  باشند بنابراین عوامل علی و مولفه های آن از جمله
 .شوندمالیاتی تهران محسوب می امور

و مقاومت در برابر  تیریتبات مد ،یفرهنگ و جو سازمان ،یساختار سازمان ی)شامل مولفه ها یا نهیعوامل زم ب (

بین میانگین به دست . می باشد 05/0معناداری داده ها کمتر از  سطحاز آنجایی که  زمینه ای،با توجه به نتایج در خصوص عوامل  :(رییتغ

 (6671/3فرهنگ و جو سازمانی )،  (4148/3ساختار سازمانی )مده و میانگین ثابت تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که این میانگین برای آ
و مولفه های آن از  زمینه ایمی باشند بنابراین عوامل  3همگی بیش از ( 6392/3و مقاومت در برابر تغییر ) (4589/3ثبات مدیریت )، 

 .شوندامل موثر بر ریاکاری اخلاقی در راستای اصلاح فرایندهای نامناسب سازمانی در اداره امور مالیاتی تهران محسوب میعو جمله

 یاستگذاریالملل و س نیب طیمح ،یاجتماع-یفرهنگ یژگیو ،یرامونیپ طیمح است،ی)شامل س یامداخله عوامل  ج (

بین میانگین به . می باشد 05/0معناداری داده ها کمتر از  سطحاز آنجایی که  ه ای،مداخلبا توجه به نتایج در خصوص عوامل : و قانون(

،  (6671/3ی )رامونیپ طی، مح (1219/3سیاست )دست آمده و میانگین ثابت تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که این میانگین برای 
می باشند بنابراین عوامل  3همگی بیش از ( 7002/3) و قانون یتگذاراسیس( و 3910/3) الملل نیب طیمح (، 4652/3ی )فرهنگ - یاجتماع
عوامل موثر بر ریاکاری اخلاقی در راستای اصلاح فرایندهای نامناسب سازمانی در اداره امور مالیاتی  و مولفه های آن از جمله ایمداخله

 .شوندتهران محسوب می

با توجه به نتایج در خصوص : (یسازمان یو آمادگ ی، عدالت سازمانحفظ منابع ،ی)شامل بلوغ سازمان یعوامل سازمان د (

بین میانگین به دست آمده و میانگین ثابت تفاوت معناداری . می باشد 05/0معناداری داده ها کمتر از  سطحاز آنجایی که  سازمانی،عوامل 
ی سازمان یآمادگو  (، 4461/3ی )، عدالت سازمان (6109/3) بع، حفظ منا (3250/3ی )وجود دارد و از آنجا که این میانگین برای بلوغ سازمان

عوامل موثر بر ریاکاری اخلاقی در راستای اصلاح  و مولفه های آن از جمله سازمانیمی باشند بنابراین عوامل  3همگی بیش از ( 1710/3)
 .شوندفرایندهای نامناسب سازمانی در اداره امور مالیاتی تهران محسوب می

معناداری  سطحاز آنجایی که  فردی،با توجه به نتایج در خصوص عوامل  :(تیو رضا زهیانگ ،ی)شامل رشد فرد یل فردعوام د (

رشد بین میانگین به دست آمده و میانگین ثابت تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که این میانگین برای . می باشد 05/0داده ها کمتر از 
عوامل  و مولفه های آن از جمله فردیمی باشند بنابراین عوامل  3همگی بیش از ( 3652/3و رضایت )،  (2221/3انگیزه ) ،  (4096/3فردی )

 .شوندموثر بر ریاکاری اخلاقی در راستای اصلاح فرایندهای نامناسب سازمانی در اداره امور مالیاتی تهران محسوب می

 یاتیدر اداره امور مال ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاخلاق یراکایعوامل موثر بر ر یبند تیاولوپاسخ به سوال دوم: 

 ؟تهران چگونه است
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آزمون توسط  نی. اشودیمرتبط استفاده م یهاداده انیتفاوت م صیتشخ یاست که برا کیناپارمتر یآزمون آمار کی دمنیآزمون فر
پژوهش استفاده  یرهایمتغ تیاهم یبندرتبه یآزمون برا نی. پژوهشگران از ادیه گردارائ دمنیفر لتونیاقتصاددان و آماردان مشهور به نام م

براى مقایسه ى سه یا بیش از سه مورد وابسته یا همبسته که حداقل در سطح رتبه اى اندازه گیرى مى شوند ، مورد این آزمون  .کنندیم
 گردند.ثر بر ریاکاری اخلاقی در آزمون فریدمن به شرح جدول زیر مشخص میدر این مرحله میانگین رتبه عوامل مو استفاده قرار مى گیرد . 

 
 : رتبه بندی مولفه های ریاکاری اخلاقی به روش فریدمن 20جدول 

 رتبه میانگین رتبه مولفه

 1 41/2 یعوامل عل

 2 29/2 یا نهیعوامل زم

 3 22/2 یعوامل مداخله ا

 4 47/1 یعوامل سازمان

 5 33/1 یعوامل فرد

  95/183 2خی 

  000/0 سطح معنی داری

 
: عبارت از  اثر بخشی  تیاولو بیبه ترتکه برخوردار هستند  یاز چه رتبه ا یکه پنج عامل مورد بررس دینمایمشخص م 20 جدول جینتا

 یاخلاق یاکاریعوامل موثر در ررتبه بندی  نی، بنابراعوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله ای و عوامل علی هستند 
 .دیمشخص گرد ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرآ یتهران در راستا یاتیدر اداره امور مال

 

 یری نتیجه گ. 6
ی در اداره امور نامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا برای یاخلاق یاکاریعوامل موثر بر ر ییشناساتحلیل نتایج و جمع بندی آنها در راستای 

بدون وجود ی و ... است و سازمان تیحما ،یمنابع انسان تیریارتقا کارآمد، مد ستمیاستعداد، س مقوله ریتحت تأثیاتی  تهران نشان داد که مال
 یبرا . افتیتحقق نخواهد  شود در سازمان تحول لازم در راستای عدم بروز ریاکاری اخلاقی ، فرآیندی که منجر بهآنها و عملکرد مناسب

 ریکه تأث شوداستفاده  طیواجد شرا یروهاین نیتأم یمنابع برا تیریمد یاز برنامه ها دیبا ،سازمان تغییر دراختلال در روند  جادیاز ا یریجلوگ
 اتیمصاحبه شوندگان و براساس تجرب دگاهیاز د  .داشته باشد ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاخلاق یاکاریرحذف بر  میمستق

. به همراه خواهد داشت یینقش بسزا نیز یستمیو تفکر س ینگر ندهیاعتماد، آ ،یریادگیمشارکت،  ،یساز ییآشنا مواردی چون؛ آنها و درك 
 تیاز اهم این مقوله ،یحرفه ا یهااست که در سازمان یساز ییآشنا مناسب در مقابله با ریاکاری اخلاقی،  یها یدر استراتژ مورد نیاول
مشارکت  ضمنا مورد مهم دیگرکند.  یکارکنان فراهم م یسازمان و عوامل موثر برا تیاز موقع یدرك درست رایز، ر استبرخوردا یاژهیو

روزمره  یسازد کارها یدارد که آنها را قادر م ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرابا رویکرد  یتهایبه شرکت در فعال لیاست و هر کارمند تما
 .خود را بهتر انجام دهند

تواند  یم گریشغل به شغل د کیها از  یستگیشا وندیاست و پ  یاخلاق یاکاریرموضوع یادگیری یکی دیگر از عوامل مهم و تاثیر گذار در 
 دهد.  شیرا افزا در رفع این فرآیند نامناسب سازمانی کارکنان یریادگی ییو توانا تیسطح رضا

 ی تنها در سایه فعل یها و عملکردها تیقابل ییهمسو یو چگونگ ندهیآ یها یاستراتژبا در نظر گرفتن اهداف و  ییبرنامه ها چنین جادیا
 کیاستراتژ یاهداف بلند مدت بر رفتارها ریکه کارکنان بر تأث افتد یاتفاق م یزمان یریادگلذا ی و اجرا شود. آغاز می تواند اهداف بلند مدت

 علاوه بر این، در این خصوص نباید از تمرکز کنند. و دوری از ریاکاری اخلاقی   ینامناسب سازمان یندهایاصلاح فرا یدر راستا یاتیو عمل
اعمال  مقابله با ریاکاری اخلاقیرا در رابطه با  یقابل توجه راتییسازمان بتواند تغ کی ریمد نکهیو قبل از ا افراد سوء استفاده کرد.اعتماد 
تفکر  . توجه به آینده نگری در راستای تهداف بلند مدت نیز ضروری و الزامیست.لب کندرا جافراد تحت نظارت و کارمندان اعتماد  دیکند، با

حاکم بر مقابله با ریاکاری اخلاقی در جهت اصلاح فرآیند های نامناسب سازمانی، از جمله کلیدواژه های مهم دیگری است که   یستمیس
شود و عدالت حاکم  یاصلاح م رانیمد یآنها برآورده شود، رفتارها یازهایه و نشد تیریمد یاگر استعدادها به خوبنباید نادیده انگاشته شود. 

 یبه دست ممقابله با ریاکاری اخلاقی در مسیر اصلاح فرآیندهای نامناسب سازمانی از  یدرك درست تیریو استعدادها هنگام مدگردد یم
 . آورند
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