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Abstract 

The balance between work and life is an important issue for most people, organizations and 

human societies. In fact, family and work can have a mutual effect and a complementary 

role for each other. The aim of this research is to identify the components of work-life 

balance in Tehran municipality, which was done in three stages. In the first stage, which 

aims to design the model, a semi-structured interview was conducted with thirteen 

managers and experts in the field of human resources who were selected by a targeted 

method to achieve theoretical persuasion. In the second stage, based on the initial model, 

using the Delphi method, 7 managers and experts in the field of human resources who had 

more than ten years of service were selected and surveyed by snowball method. Finally, 

after three stages of going back and forth, the revised model with 4 components and 17 

indicators was compiled, and in the last stage, a questionnaire was designed based on the 

revised model. The statistical population was all the experts of the Tehran municipality 

headquarters, and the number of the statistical sample was determined to be 170 people, 

and the questionnaire was randomly distributed among them. Finally, 4 components of 

family factors, individual factors, organizational factors and social factors were identified 

as work-life balance components. 
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  چکیده
ضوع زندگی و کار بین تعادل شري جوامع و هاسازمان افراد، اغلب مهم مو ست ب  نقش و متقابل ثیرتأ توانندمی کار و در واقع خانواده .ا

شته یکدیگر براي کامل کننده شند.  دا ساهدف این پژوهش با ست تهران يشهردار در یتعادل کار و زندگ يهالفهؤم ییشنا سه در  هک ا
ست. مرحله شده ا شدمیطراحی مدل  در اولین مرحله که هدف انجام  صاحبه  ،با ساختاریافتهم سان از مدیران و نفر  سیزدهبا  نیمه  شنا کار

سانیحوزه مناب سیدن به اقناع نظري که با روش هدفمند ع ان شده بودند که جهت ر ساس دومین مرحله، در  .انجام گرفت ،انتخاب  مدل بر ا
ستفاده از روش دلفی  ،اولیه سانی که بیش از نفر از  7با ا سان حوزه منابع ان شنا شتند  دهمدیران و کار سابقه خدمت دا روش گلوله  بهسال 

شاخص تدوین  17مولفه و  4ا پس از سه مرحله رفت و برگشت، سرانجام مدل اصلاح شده ب در نهایت .نظرسنجی انجام شد و برفی انتخاب
شنامه در آخرین مرحله گردید و س شده پر صلاح  ساس مدل ا سان  ي،جامعه آمار. گردیدطراحی  مد نظر بر ا شنا شهرداريکلیه کار  ستادي 
عوامل  مولفه 4نهایت  در .سشنامه در بین آن ها توزیع گردیدید و بصورت تصادفی پرگرد ییننفر تع 170 ،آماري تعداد نمونه ود بودنتهران 

 شناسایی شدند. یتعادل کار و زندگ هايمؤلفه به عنوان خانوادگی، عوامل فردي، عوامل سازمانی و عوامل اجتماعی
 

 .شهرداري تهران، منابع انسانی، تعادل کار و زندگی: یدیکل کلمات

 

  مقدمه. 1
تواند بدون سطح مشخصی بع انسانی است و هیچ سازمانی نمیایجاد تعادل بین کار و زندگی یک چالش جدید درحال ظهور براي توسعه منا
ـرات (. 1397)اسماعیلی و همکاران،  از رضایت شغلی و تضاد بین کار و زندگی کارکنان، به اهداف خود دست یابد ـ ـام اث ـ ـود تم ـ ـا وج ـ ب

در طــول  نامحسوسی دارد، مفهــوم کار بــه شــکل یهــر انســان یشــخص یزندگــ يکــه کار و درآمــد حاصــل از آن رو یمثبتــ
ــه وجــود  دادهقــرار  گســترده ــراتییها را در معــرض تغانســان رده و روابط اجتماعی و خانوادگیکـ ــرییزمــان تغ و ســبب ب

 کــه بــه طــور مشکلات ــنیا ــنیاز بزرگتر یکــی. (1399، )رجبی فرجاد اســت شــدهافــراد شــاغل  يبــرا مشکلاتیآمــدن 
ـاغلتقریبی  ـر انســان شـ ــه م یهـ ـ، نبود توازن کندیاز آن گل ـ ـااســت  یو خانوادگــ يکار ــطیدر مح ــتیفعال ــنیب یزمان ـ  ت

 يبــرا يــدیجد چالشبــه  یکار و زندگــ ــطیمح يهــافعالیت  ــنیب یتــوان گفــت نداشــتن تــوازن زمانــیکــه م یــیجا
 .)Okemwa ,2022( شــده اســت ــلیتبد يمــروزي ااهخانواده

و خانـواده  کار هحـوز هايمسـئولیت مدیریـت بـه توانـا فـرد لهتعـادل کار و زندگـی یـک عبـارت خـود تشـخیصی اسـت کـه بـه وسـی
ـایر اثــرات سو روانــی فــرد را از طریــق ممانعــت از ایجــاد غــم و انــدوه و  لامت جسمیآیـد و ایـن تعـادل سـبـه دسـت می

ــدمنفــی در زندگــی حفــظ می کــه کوتاهــی در دهــد می تحقیقــات نشــاننتایج  .)Zabilski and Su ,2022(     نمای
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ــهدســت ـرژي تعادل صحیح بین تلا یابی ب ـار کاري و فقـدان ان ـر ب ــه احسـاس فقـدان کنتـرل ب ش و اســتراحت فــرد، منجــر ب
ـد ـد ش ـد خواه ـردي و تعه ـداف ف ـام اه ـت انج تواند یشغل و خانواده م نیتعادل مناسب ب جادیا(. 1401، معینی کربکندي)طبرسا و  جه

شود؛ بنابرا ۀحوز درخانه و هم  ۀسبب بهبود عملکرد هم در حوز شغل و خانواده  جادیا يکه به کارمندان برا ییهاسازمان نیشغل  تعادل 
تعادل بین کار ایجاد . )et al Yusnita ,2022( شوندیم زیکارکنان خود ن ییافزاصورت ناخودآگاه باعث رشد و هم بهدهند، یم تیاهم

هاي منفی درهمه هاي چندگانه از افراد در برابر تاثیرات تجربهو زندگی، منافع متعددي را به همراه دارد، از جمله این که مشـــارکت در نقش
  .(1399، کند )رجبی فرجادها حمایت مینقش

ـادل به دهد که تحقیقات نشان میهمچنین  ـ ـدم تع ـ ـژهیو ع ـادل کار ـ ـ ـر ،يتع ـه ا منج ـادیب ـطح ج ـش  بالایی س ـترس، کاه از اس
ـ ـتیفیک ـ ـتیو در نها یزندگ ـ ـ ـش اثربخشـ ـرد در مح یکاهـ ـ ـطیف ـودیم کار ـ وارده بر  يشارها(. ف1397)عباسی و همکاران،  شـ
سان يروین سترس و ناکارآمد شیموجب افزا سازمان یبازده شیافزا يبرا یان ضطراب و ا  یدر زندگ اختلالباعث  تیکارکنان و در نها يا

 یکار و زندگ نیببه تعادل  ژهیامر بســترســاز توجه و این و کندیمواجه م یشــود و رشــد ســازمان را با مخاطراتیآنان م یخانوادگو  یشــغل
ـ(. 1398)گنجی نیا و همکاران،  کارکنان شده است ـادل کار و زندگ ـا یدر کل تع ـ ـتیفیک يارتق ـه یزندگ ـتیفیک همراه دارد. را ب  ـ

 باشــدیم پنــدارد،یم ممکــن ـایبـا آنچـه مطلـوب  سـهیعملکـرد موجـودش در مقا سـطحفــرد از ــتیو رضا یابــیارز ،یزندگــ
 (. 1399)محمدي، 

 دیجاا يهامینهو...، ز رکا ساعت ي،پذیرفنعطاا ر،کا حجم ؛مانند ملیاعو به توجه با د،خو مشاغل حیاطر لخلادر  تا نددار زنیا هانمازسا
 كتر ،شغلی گیدفرسو مانند پیامدهایی ستا ممکن مرا ینا به توجهی بی ایرز ،کنند همافر دخو نکنارکا ايبررا  ندگیزو  رکا بین دلتعا

 (.1398)هاشـــمیان و همکاران،  باشد شتهدا پی... را در  و وري ســـازمانایش جابجایی کارکنان و کاهش بهرهو افز تعهد کاهش ،خدمت
هاي باشد به طوریکه سیاستوازن بین کار و زندگی کارکنان میهاي اخیر در کشورمان حاکی از توجه به مساله تمطالعات انجام شده در سال

( به ضــرورت ایجاد این توازن پرداخته و توجه به اســتحکام خانواده و ایجاد تعادل بین کار و زندگی افراد در 1389کلی نظام اداري کشــور )
( موضــوع توازن بین کار و 1393داري را یکی از ضــروریات قلمداد کرده اســت. همچنین در برنامه جامع اصــلاح نظام اداري کشــور )نظام ا

و  )هاشمیان هاي کلی در برنامه چهارم با محوریت مدیریت سرمایه انسانی مود توجه قرار گرفته استدگی افراد به عنوان یکی از سیاستزن
سترده(. با وجود تلاش1398همکاران،  سازمانهاي گ سیله  ساعدت به ایجاد توازن در کار و هااي که به و شمندان و کارکنان براي م ، اندی

س سا ست، همچنان از ا سازمانترین دغدغهیزندگی رخ داده ا سانی  شمار میهاي حوزه منابع ان (. در 1396)یبغمی و همکاران،  رودها به 
ست ست تا همین را ضر در پی آن ا سیار مهم ا پژوهش حا ضوع ب سایی نماید.تهران ي شهرداررا در  یتعادل کار و زندگ يهالفهؤممو در  شنا

تعادل کار و زندگی  يهاشاخص شناساییو نیز  تعادل کار و زندگی کارکنان يهامولفه ییشناساگردد که اهداف این تحقیق نهایت اشاره می
ست که  کارکنان سؤالات تحقیق این ا ست و   تعادل کار و زندگی کارکنان يهاشاخصو  کدامند؟ تعادل کار و زندگی کارکنان يهالفهؤما
 کدامند؟

 

 ادبیات تحقیق. 2

و توسعه  فناوري سطح پیشرفت با آن ضعف و شدت و است بشري جوامع و هاسازمان افراد، اغلب مهم موضوع زندگی و کار بین تعادل
 کار تعادل دارد. رابطه فردي هايویژگی همچنین و ها،دولت و هاسازمان هايبرنامه و هاسیاست اجتماعی، و فرهنگی ارزش هاي یافتگی،
 به و زندگی کار تعادل باشد.می آنها از رضایت احساس نسبت همان به و خانواده و کار در خود نقش در فرد درگیري از اياندازه و زندگی

 Greenhausبستگی دارد ) کاري غیر و کاري مختلف هاينقش از رضایت سطح میزان و شدن درگیر شده، صرف هايوقت در تعادل

et al, 2003 .) 
 سه جدید اتمطالع اما شد.محسوب می غیرکاري و کاري هاينقش براي برابر زمان صرف معنی به ابتدا زندگی و کار بین تعادل گرچه
 حوزه دو به پرداختن در تعادل -3 و رضایتمندي تعادل -2 زمانی؛ تعادل -1اند: کرده شناسایی ذیل شرح به را زندگی و کار تعادل جنبه

(Greenhaus et al, 2003 .)اند.کاري بوده هايمحیط و کارکنان وريهبهر ارتقاي دنبال به که هاستسال کارفرمایان این، بر علاوه 
 دهد. قرار تاثیر تحت کار حوزه در را کارکنان بهره وري و تجربیات تواندمی خانواده حوزه تجربیات و هافعالیت که اندداده نشان نیز شواهد

 همکاران، و نژاد )ایران هستند خانواده و کار از هایشانخواسته بین تعادل ایجاد در به کارکنان کمک دنبال به هاسازمان از خیلی پاسخ، در
1392.) 
 با مطابق رشد و غیرکاري و کاري هاي سازگاري فعالیت مقدار از فردي ادراك عنوان به را زندگی و کار ( تعادل2008) بروگ و کالیات
 (.1396 همکاران، و شاهاندشتی )کاظمی کردند تعریف فرد کنونی زندگی هاياولویت
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 این با تعریف این کرده اند. تعریف خانواده- کار تعارض نبود عنوان با آشکارا و ضمنی طور به را زندگی و کار تعادل تر،قدیمی مطالعات
 متعادل زمانی زندگی یک است معتقد که ) (2009) پیلچر همانند هستند. هم با در تقابل لزوما خانواده، و کار که گیردمی انجام فرض پیش

 به خانواده -کار مفهوم تعادل اگر باشد. نداشته منفی تاثیر دیگر دامنه هايفعالیت بر زندگی، از دامنه یک آرزوهاي و هافعالیت که است
 تعارض از متفاوت مفهومی نظر از خانواده کار تعادل اما نیست؛ نیازي عنوان این با جدیدي مفهوم به دیگر پس باشد، تعارض نبود معناي

 (.1392 همکاران، و پور )حسنقلی است خانواده و کار با مرتبط مفاهیم سایر و خانواده کار
 و روانی درگیري از عناصري هاآن تعریف در اند.مفهوم برابري داده به زیادي وزن شان تعریف (، در2003) سال در و همکاران گرینهوس

 است: زیر جزء سه متشکل از تعادل آنان نظر از است. شده گنجانده زمانی
 خانوادگی؛ و کاري هاينقش براي یکسان زمان دارقم دادن اختصاص زمانی: تعادل
 خانوادگی؛ و کاري هاينقش در روانی درگیري از یکسانی سطح درگیري: تعادل
 (.1392 همکاران، پور و )حسنقلی خانوادگی؛ و کاري هاينقش از حاصل رضایت از یکسانی سطح رضایت: تعادل

 میان باید فرد هر و دهندشکل می را انسانی رفتار از فرد به منحصر اي جبنه یک هر که هستند فرد هر زندگی اساسی سیستم دو خانواده و کار
 خانواده - کار تعارض کنند می بیان  کینگ و کینگ سازد. آدامز، برقرار تعادل کنندمی طلب او از زندگی جنبه دو این از کدام هر که چه آن

 می تعارض این که باشد ناسازگار )مثلا خانواده( دیگر حیطه تقاضاهاي با کار( )مثلا دو حیطه این از یکی هاي خواسته که افتد می اتفاق وقتی
 و رفتار، زمان به توجه با را تعارض از متفاوتی انواع محققان بگذارد. تأثیر کاري زندگی کیفیت بر هم و خانوادگی کیفیت زندگی بر هم تواند
 است مرتبط بپردازد شغلش به وظایف مربوط به باید فرد که زمانی مدت طول به محور زمان تعارض اند. کرده توصیف شده ایجاد تنش مقدار
 دارد(. تداخل کند سپري خانواده با تواندمی فرد که زمانی با که احتمالا پروژه یک اتمام براي تعطیل روزهاي در وقت دیر تا کردن کار )مثلا

 فرد دیگر نقش به مربوط وظایف مؤثر انجام براي فرد توانایی با ها نقش از یکی انجام روانی که فشار شود می ایجاد زمانی محور تنش تعارض
 محور رفتار و تعارض است( بیمارش کودك نگران چون کند تمرکز کارش روي تواندنمی کارمند یک که زمانی مثال )براي کندمی پیدا تداخل

 بانکی بالاي سطح اجرایی مقام یک از مثال، )براي دارد اشاره شود،می تلقی ناسازگار دیگر نقش براي که نقش هر رفتاري هاينیازمندي به
 (.1397باشد( )مظلومی،  با ملاحظه و مهربان همسرش با ولی باشد خشن و سخت کار در رودمی انتظار
 به توان می مؤثر هاي کارگیري شیوه به با که یافتند دست نتیجه این به خود هاي پژوهش در (،2005) پول و بنتینگ (،2004وینگل) و اردمن

 پژوهشگران این عقیده به پرداخت. خانوادگی و اي هاي حرفه نقش بین تعادل ایجاد و کار - خانواده خانواده، - کار تعارض کاهش و مدیریت
 و نقش از دلسردي زناشویی، رضایت عدم شغلی، نارضایتی مانند مشکلات از بروز بسیاري از توانمی وظایف این به نسبت تعهد ایجاد با

این  کاهش براي شده ارائه راهبردهاي ترینمهم از وظایف بین انرژي و زمان تنظیم و وظایف بندياولویت پیشگیري کرد. درماندگی، احساس
 را توان خود محققان از بسیاري است. کرده جلب خود به علمی حیطه در را زیادي توجه خانواده و کار تداخل . موضوع هستند ها تعارض نوع

 تاثیر کشف واسطه به اند. کرده کنند،می مدیریت خانواده حوزه و کار حوزه در را خود زندگی همزمان افراد چگونه که معما، این کشف وقف
 .کنند تعدیل خانوادگی کاري و زندگی بین را خود که شوند آگاه توانندمی افراد خانواده، - کار پیوند

 شغلی( ) اي حرفه هاينقش تعارض زمانی کاهش طریق از کار، - خانواده و خانواده - کار تعارض مدیریت که گفت باید کلی بنديجمع یک در
 افراد به اضطراب و تنیدگی و ها مسئولیت و وظایف از مفرط ناشی خستگی و جسمانی فشار ها،نقش این به نسبت ذهنی اشتغال خانوادگی، و

 (. 1389 )باغبان، بپردازند چندگانه هاينقش مدیریت به مؤثر طور به بتوانند تا کندمی کمک

 معین، اداري ساعات از در خارج بیشتر کردن کار کنند. کار معین اداري ساعات از خارج در پیش از بیش کارکنان تا شده باعث تغییرات این
 دهند؛ اختصاص کارها انجام براي را لازم زمان تا دارند افراد انتظار از هاسازمان است. شده کارمندان خانوادگی زندگی با بیشتر تداخل به منجر

همه  در و باشند داشته بیشتري انتظارات کارکنان از کارفرماها تا شده باعث تکنولوژي در تغییرات. هستند کار مشغول همیشه هاآن بنابراین
 پذیري انعطاف کاري هايبرنامه دهند،می نشان هاپژوهش از حاصل نتایج دیگر، سویی از نگذارند. کارمندان شخصی زمان به احترامی موارد

 فریس هاکینز، )هیل، است شده افراد این زندگی و بین کار تعادل افزایش باعث دهد،می را وظایفشان انجام ریزيبرنامه امکان کارکنان به که
  (. 2001 فنویک، و تائوسیگ ؛ 2001 ویتزمن، و

 های تعادل کار و زندگیظریهن. 2.1
 پژوهش در میان این از که تبیین می کنند و تفسیر گوناگون هايجنبه از را خانواده و کار تعارض و تعادل که هستند گوناگونی هاينظریه

 پرداخته بیشتري تأمل با اجتماعی هویت نظریه و گود ویلیام فشار نقش مرتون، نقش مجموعه نظریه تضاد، نظریه نقش، نظریه به حاضر

 شود:می
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 افراد میان ارتباطات که نظر گرفت در نظامی به عنوان توانمی را خانواده( یا و کار )مانند نهادهایی نقش، نظریه با مطابق نقش: نظریه

 دهنده انجام میان که است فرض این مبناي بر نقشی مدل فرآیند شوند.می ایجاد هانقش توسط که شوندمی حفظ انتظاراتی به وسیله

 انتظارهاي دارد. وجود انفعالی و فعل نقش، تعیین کننده و دارد( نقش با رابطه در که انتظاراتی دیگري شخص و کانونی )شخص نقش

 واکنش در تا حدودي سپس و کندمی دریافت را نقش کانونی شخص شود؛می فرستاده کانونی شخص به نقش سوي تعیین کننده از نقش

 مقایسه خود تنظیم شده استانداردهاي برخی و با می دارد دریافت را رفتار آن نقش، کنندهتعیین  سپس کند.می رفتار نقش، تعیین کننده به

 انتظارند. مورد رفتارهایی چه کنندمی تعیین هانقش گذارد.می تاثیر فرد از رفتارهاي نقش تعیین کننده آینده انتظار بر مقایسه این کند.می

 (.1397 همکاران، و )اسماعیلی کند بروز خانوادگی یا کاري مشکلات است ممکن باشند، ناسازگار هامیان نقش انتظارهاي وقتی

 دسترس(، در زمان و انرژي بودن میزان )ثابت منابع کمیابی فرض قبول با و دارد نقش نظریه در ریشه که تضاد نظریه تضاد: نظریه

 مثال، )براي دیگر حوزه هاينقش به توجه کاهش موجب کار()به عنوان مثال  حوزه دو این از یکی هاينقش به پرداختن که کندمی ادعا

 .شودمی تعریف خانواده و کار حوزه هاي در موجود هاينقش بین تضاد به صورت خانواده و کار تضاد بین ترتیب بدین شود.می خانواده(

 ساختار اصلی ویژگی او اجتماعی دارد. ساختار در ریشه هانقش تعارض (،1968مرتون) نظر مطابق مرتون: نقش مجموعه نظریه

 به هم پیوسته نقش هاي از سلسله اي با بلکه واحد، نقش با یک نه اجتماعی موقعیت هر که بیندمی خصوصیت این در را جامعه اجتماعی

 با همزمان بلکه واحد، انتظار یک با نه کند اشغال را موقعیتی شخصی هرگاه روي، شود. بدینمی شناخته یکدیگرند، ملزوم و لازم که

 نظر به باشند. بنا گوناگون الزامات جوابگوي همزمان، به طور بتوانند که است دشوار افراد براي ل معمو و است متعدد رو به رو انتظارات

 کنند،می تجربه را نقشی مجموعه اعضاي یک متعارض توقعات و گیرندمی قرار مشابه و معین اجتماعی پایگاه یک در که کسانی مرتون،

 پایگاه یک که کسانی تمام براي نقشی، مجموعه یک اعضاي یا انتظارات متعارض با بالقوه یا بالفعل رویارویی تجربه بنابراین بیشمارند؛

 است. متفاوت اندکی کنند،می را اشغال مشابهی و واحد اجتماعی

 تقاضاي مورد که داندمی را نظامی فرد نقش کلی نظام نقش، فشار نظریه با مطابق (1963) گود ویلیام گود: ویلیام نقش فشار نظریه

 که دارد وجود بسیاري احتمال ترتیب بدین باشد. هاهمه خواسته پاسخگوي کامل به طور نیست قادر فرد به طوري که است؛ بیش از حد

 براي شخص به که فنونی از دسته آن در گود دلیل همین به شود. مواجه نقش هايتعارض آمیز الزام و نامنظم ترکیب و زیاد حجم با فرد

 مرکز اصلی خانواده است معتقد گود . کندمی تاکید می کند، توصیه اجتماعی روابط کنترل طریق از فشار کاهش نقش و نظام ندهیاسازم

 براي قوي حمایت کننده نهاد به عنوان یک خانواده دارد. افراد نقش فشار کاهش در اساسی نقش دلیل همین به و است نقش تخصیص

 کردن همدردي یا کردن تأیید به فرد هر واداشتن طریق از درون خانواده عمیق عواطف و کندمی عمل فرد، تهدیدکننده فشارهاي با مقابله

 فضاي وجود گود، نظر مطابق ترتیب بدین شود.می فرد به فشار افزایش موجب نیز صورت فقدان در و فشار کاهش باعث دیگران با

 آنان هاي پراهمیت ترنقش براي نیرو زیادي مقدار در نتیجه و شود صرف افراد از کمتري بسیار نیروي شودمی موجب در خانواده همدلانه

 آن در استفاده براي حتی و کرد ایفا را برخی نقش ها نیرو، دادن دست از بدون شودمی باعث همدلانه فضاي این همچنین بماند. باقی

 خانواده و کار پدیده تعریف و سازيروشن در نقش نظریه نظریه هاي مطرح شده، میان از کرد. تولید نیرو ها،نقش دیگر ایفاي یا نقش

 فشار دلیل به کند.می ایجاد افراد در را نامطلوبی حالت نقش، در تعارض یا ابهام تجربه که کندبیان می نظریه این است. کمک کننده

 مواجه بیشتري با مشکل را نقش موفقیت آمیز اجراي امر این که شودمی منجر فردي تعارض به چندگانه هاينقش  ها،نقش تعارض میان

 به مربوط الزامات بین فرد و شده درگیر ناسازگار چندگانه و نقش هاي در افراد که دهدمی رخ زمانی تعارض نظریه، این اساس بر کند.می

 (.1397 همکاران، و )اسماعیلی شود ناهمخوانی دچار احساس خویش خانوادگی نقش تقاضاهاي و کاري نقش

 

 :پیشینه تحقیق. 3
 ( پیشینه تحقیق در حوزه موضوع مورد بررسی به ترتیب مطالعات داخلی و سپس مطالعات خارجی آمده است: 1در حدول زیر )جدول 

 
 : پیشینه تحقیق1جدول 

 ایجنت موضوع نویسنده

بیغمی و 
همکاران 

(1396) 

بررسی عوامل کلیدي موثر بر تعادل 
 زندگی پرستاران در تهران -کار

 
 عوامل کلیدي شامل عوامل فردي، سازمانی و محیطی بر تعادل کار و زندگی پرستاران موثر است.
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رجبی فرجاد 
(1399) 

ن ارائه الگوي تعادل کار و زندگی زنا
 پلیس تهران بزرگ )فاتب(

 و کار تعادل ول،ا رتبه در 0.552مسیر  ضریب با زندگی و کار تعادل براي خدمات ارائه مولفههاي
زندگی در سازمان با  در رتبه دوم، تعادل کار و 0.467  مسیر ضریب با فرزند مادر عنوان به زندگی

 0.350 مسیر بضری با زندگی و کار تعادل براي مشکلات داشتن سوم، رتبه در 0.439ضریب مسیر 
 ار دارد.و زندگی در خانواده در رتبه انتهایی )پنجم( قردر رتبه چهارم و تعادل کار 

ارشدي و 
کاظمی 

شاهندشتی 
(1397) 

خانواده  -سازي کاررابطه علی غنی
با بهزیستی روانشناختی: نقش 

 ندگیز -واسطه اي تعادل کار

 رابطه یک تنها تی،روانشناخ بهزیستی با کار -خانواده و غنی سازي خانواده -کار غنی سازي رابطه

 اید.ایفا نم واسطه اي نقش رابطه این در می تواند زندگی -کار تعادل و نیست مستقیم

گنجی نیا و 
همکاران 

(1398) 

 يندهایشایپ يبندو رتبه یابیارز
سازمان  کیدر  یزندگ-تعادل کار

 یدولت

 ینع تعادل کار و زندگسازمان ما نیدر ا یعامل سازمان 8و  يعامل فرد 5 شدهییعوامل شناسا انیاز م
 جادیا همچنین اند.ار رفتهموانع به شم نیا نیترمهم یو استرس شغل یو درآمد ناکاف روندیبه شمار م

 یشخص يدستاوردها تواندیکارکنان م یو شخص يکار یتعادل در زندگ يبرقرار يمناسب برا ۀنیزم
 داشته باشد. ياریبس یسازمان

طبرسا و معینی 
کربکندي 

(1401) 

 یمنیا بر زندگی - کار تعادل تاثیر

میانجی  نقش با کارکنان روانی
 سازمانی بینی خوش

 تعادل آن؛ اسبراس و شده  واقع تایید مورد پژوهش، پیشنهادي مدل که داد نشان پژوهش یافته هاي

 همچنین دارد. اثیرت کارکنان روانی ایمنی بر امر این و شده منجر سازمانی بینی خوش به زندگی -کار

 ایفا میانجی نقش ارکنانک روانی ایمنی و زندگی - کار تعادل بین رابطه در سازمانی بینی خوش متغیر

 .می کند

 1خرم و صدیقی
(2014) 

هاي تعادل کار و تتاثیر سیاس
زندگی بر بروز رفتار انحرافی در 

 محیط کار 

تار انحرافی در محیط شخصی، تاثیر قابل توجهی بر رفتمام ابعاد تعادل زندگی کارگري به استثناي تعهد 
 کار دارد.

 

شین و 
 2همکاران

(2015) 

تعادل کار و زندگی در میان انجمن 
 روابط عمومی آمریکا

و حمایت  ابط شغلیمحیط سازمانی تاثیر بسزایی بر تعادل کار و زندگی دارد و همچنین با شناسایی رو
 تعارضات کار و زندگی را کاهش داد.توان شغلی از طرف سازمان، می

 3نودا و ایتو
(2016) 

 

 آیا تعادل کار و زندگی باعث بهبود
 رضایت از زندگی می شود؟

و مراقبت  زندگی از نظر زمان تخصیص داده شده به اوقات فراغت –افزایش در شاخص تعادل کار 
 دهد.شخصی، رضایت از زندگی را نزد مردان و زنان افزایش می

و  کروز
 4همکاران

(2018) 

بینی، مقابله فعال و بررسی خوش
 کیفیت زندگی پرستاران

بودند. بالاترین کیفیت  بینی و استفاده از مقابله فعال برخوردارپرستاران از سطح بالاتر از متوسط خوش
ه بینی و مقابلوشها در حوزه روابط اجتماعی و کمترین حوزه فیزیکی قرار دارد. همچنین خزندگی آن

 ها دارد. نهاي حوزه کاري، تأثیر مثبتی بر کیفیت زندگی آفعال در هنگام مواجهه با استرس 

گراوادور و تنگ 
 (2018) 5کالیجا

شکل گیري رفتارهاي تعادل کار و 
 زندگی: یک مطالعه تجربی

زندگی است ار و کحفظ زمان خصوصی و کار کردن موثر و کارآمد به طور قابل توجهی وابسته به تعادل 
 رقرار است.بو تعادل کار و زندگی رابطه اي است که بین رفتارهاي شکل دهنده و خوشبختی ذهنی 

رافی و 
 6همکاران

(2020) 

زندگی میان  –بررسی تعادل کار 
 متخصصان پوست

با وقت  اي در گروه ممکن است با هزینه کمی براي سلامت جسمی و روحی شخصیهاي حرفهخانم
 نمایند.ورزش و ساعت خواب کمتر در شب، تعادل کار و زندگی را حفظ میکمی براي 

آیا زمان کار کمتر باعث بهبود  (2022) 7شاو
شود؟ شواهد از رضایت از زندگی می

 بررسی اجتماعی اروپا

 

عنوان یک متغیر  بین ساعات کار و رضایت از زندگی همبستگی منفی و معناداري وجود دارد. سلامت به
هاي دهند ساعتیمترجیح میانی مهم است که نقش اساسی در پویایی ایفا می کند. افراد طبقه متوسط 

متر، در حالی لا تا حدي کتري کار کنند تا به احساس رضایت بالاتري دست یابند و افراد با درآمد باکوتاه
 دهند.که افراد کم درآمد معمولاً هیچ ترجیحی نشان نمی

                                           
1 Khurram & Siddiqui 

2 Shen et al. 

3 Noda & Ito 

4 Cruz et al. 
5 Gravador & Teng-Calleja 

6 Raffi et al. 
7 Shao 
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 روش شناسی تحقیق. 4
تعادل  يهاو شاخص هامولفهجهت استخراج  است، طراحی مدل بوده در اولین مرحله که هدفانجام شده است.  مرحله سه پژوهش دراین 

شهرداري صاحبه کار و زندگی کارکنان  سانینفر سیزده با  ساختاریافتهنیمه ، م سان حوزه منابع ان شنا که با روش هدفمند  از مدیران و کار
شده بودند  شد و مدل اولیه حاصل گردید. انجام گرفتانتخاب  سیده  ساسدومین مرحله، در  تا به اقناع نظري ر شاخص هامولفه بر ا  هايو 

مدیران و کارشناسان حوزه منابع انسانی که بیش از ده سال سابقه نفر از  7با استفاده از روش دلفی  ،استخراج شده از مصاحبه )مدل اولیه(
شده بودند،  شتند و با روش گلوله برفی انتخاب  صلاح  خدمت دا سرانجام مدل ا شت،  سه مرحله رفت و برگ شد و پس از  سنجی انجام  نظر

شنامه رحلهدر آخرین م شاخص تدوین گردید. 17مولفه و  4شده با  س شده پر صلاح  ساس مدل ا شد. بر ا کلیه  ي،جامعه آماراي طراحی 
سان  شنا شهرداريکار ساس نظر دکتر هومن )تهران  ستادي  ساختاري بر ا  15تا  5 ینتواند بیحجم نمونه م ( که1395بودند. در معادلات 

ي آورنمونه جمع 10هر سوال  ي، برابودسوال  17که  پرسشنامهبه تعداد سوالات با توجه ،باشد شده یريگاندازه یرهر متغ يمشاهده به ازا
ها از و براي تجزیه و تحلیل آماري داده سشنامه در بین آن ها توزیع گردیدید و بصورت تصادفی پرگرد ییننفر تع  170 ، تعداد نمونه شد و 

 استفاده شده است. lisrelو  SPSSافزار نرم
شنامه به رویت خبرگان . س سنجش روایی، پر ضریب آلفاي کرونباخ  حوزه مربوطهبراي  ستفاده از  سنجش پایایی با ا و تایید گردید و براي 

 آمده است:  2در جدول حاصل شدکه روایی پرسشنامه نیز  7/0مقادیر بالاي 

 
 های تحقیق: پایایی مولفه2جدول 

 مقادیر پایایی هامولفه

 901/0 عوامل خانوادگی

 931/0 عوامل فردی

 864/0 عوامل سازمانی

 881/0 عوامل اجتماعی

 

 تجزیه وتحلیل داده ها. 5
شناختی در قالب جدول توصیف آماري ابتدا در این قسمت مورد بررسی قرار گرفته  (4و   3هاي )جدول نمونه مورد پژوهش از نظر جمعیت 

 است. 
 تیجنس حسب بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع: 03جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر جنسیت

 70/54 93 مرد

 29/45 77 زن

 % 100 170 تعداد کل:

 
 تحصیلات حسب بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع: 0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر تحصیلات

 47/66 113 لیسانس

 52/33 57 وق لیسانس ف

 % 100 170 تعداد کل:

 

 تحلیل آزمون دلفی. 5.1



 15 -1 ،4، شماره2دوره ----------------------------در کسب و کار یفصلنامه مطالعات راهبرد

8 

 

 و در یدگرد یطراح ي، پرسشنامه امصاحبهمستخرج از  و شاخص هاي مولفه ها دارد بر اساس یکم یکرديمرحله از  پژوهش که رو یندرا
سانی که بیش ازنفر از   7 ینب سان حوزه منابع ان شنا شتند، ده مدیران و کار سابقه خدمت دا سه مرحله رفت و  ید وگرد یعتوز سال  پس از 

شت با روش دلف شد. روش نمونه گ ی،برگ صل  شده حا صلاح  ستفاده از نرم افزار  یبوده و از روش دلف یگلوله برف یريمدل ا ،  SPSSبا ا
 است. آمدهنتایج فرایند دور اول دلفی،   5بود. در جدول  شاخص 28و  مولفه 4شامل مرحله اول،  است. یدهگرد یلداده ها تحل

 نتایج دور اول دلفی: 5جدول 

سطح  Wضریب کندال  هاشاخص مولفه ها

 معناداری

 نتیجه

 توافق ضعیف 000/0 311/0 7 عوامل خانوادگی

 توافق ضعیف 020/0 317/0 7 عوامل فردی

 توافق ضعیف 021/0 314/0 8 عوامل سازمانی

 توافق ضعیف 000/0 327/0 6 عوامل اجتماعی

 

شده   5با توجه به جدول  صل  سازمانی و عوامل اجتماعی هايمولفه برايمیزان توافق حا  کمتر از عوامل خانوادگی، عوامل فردي، عوامل 
شدند و د، حذف داشتن 4کمتر از میانگین هایی که باشد. در فرایند دلفی شاخصمیاتفاق نظر ضعیف  دهندهباشد که نشان مقدار متوسط می

شنامه س شد. نتایج دوردوم خبرگان براي ، تدوین و شاخص 24و مولفه  4اي با مجددا پر سال  شان داده  6دلفی در جدول فرایند ار شده  ن
 است.

 نتایج دوردوم دلفی :6جدول 

 نتیجه سطح معناداری Wضریب کندال  هاشاخص مولفه ها

 متوسطتوافق  012/0 512/0 6 عوامل خانوادگی

 متوسطتوافق  000/0 521/0 6 فردیعوامل 

 متوسطتوافق  000/0 535/0 7 عوامل سازمانی

 متوسطتوافق  000/0 522/0 5 عوامل اجتماعی

متوســـط  توافق درحد عوامل خانوادگی، عوامل فردي، عوامل ســـازمانی و عوامل اجتماعی هايمولفهبراي شـــود ملاحظه می 6 در جدول
 4هایی که میانگین کمتر از صضمنا شاخ ارسال شد.خبرگان براي ، تدوین و شاخص 17مولفه و  4اي با پرسشنامه. در مرحله بعد باشدمی

 شده است. نشان داده  7دلفی در جدول فرایند وم س نتایج دور داشتند، حذف شدند.
 نتایج دور سوم دلفی  :7جدول 

ضریب کندال  شاخص ها مولفه ها
W 

 نتیجه سطح معناداری

 قويتوافق  001/0 711/0 5 عوامل خانوادگی

 قويتوافق  000/0 732/0 4 عوامل فردی

 قويتوافق  022/0 713/0 5 عوامل سازمانی

 قويتوافق  000/0 708/0 3 عوامل اجتماعی

و  مولفه ها، 8 جدول. در نظرسنجی متوقف گردیدکه همگی بالاي متوسط می باشند،  ،7در جدول مشاهده شده ضرایب کندال با توجه به 
 دلفی، بیان شده است. فرایندهاي مدل اصلاح شده مستخرج از شاخص

 دلفی فرایندهای مدل اصلاح شده مستخرج از و شاخصها مولفه: 8 جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص ها مولفه ها

 000/0 00/4 نارضایتی از زندگی شخصی عوامل خانوادگی

 000/0 00/5 مشکلات خانوادگی

 378/0 14/4 اشتغال توامان زوجین

 378/0 14/4 تغییر سبک زندگی

 378/0 14/4 نفوذ کارهاي اداري در زندگی خانوادگی

 488/0 71/4 کافی نبودن درآمد
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 000/0 00/4 فراموش کردن حال براي آینده عوامل فردی

 000/0 00/4 احساس برتري جویی

 000/0 00/4 برداشت اشتباه از موفقیت

 378/0 14/4 استرس شغلی عوامل سازمانی

 000/0 00/4 بی نظمی در کار

 488/0 29/4 ضرب الاجل کارهاي فوري

 000/0 00/5 خستگی در محیط کار

 378/0 14/4 ساعات کار طولانی

 000/0 00/5 تجمل گرایی عوامل اجتماعی

 000/0 00/4 درگیر شدن در شبکه هاي اجتماعی

 000/0 00/4 مسئولیت هاي اجتماعی

 
شتر 4از ها مقادیر میانگین شودملاحظه می  8همانطور که در جدول  سخ دهندگان در فراینداتفاق نظر میان  وبوده  بی صوص پا  دلفی در خ

 .حاصل شده است تهران تعادل کار و زندگی شهرداري يهاها و شاخصمولفه ییشناسا

 معادلات ساختاریاعتباربخشی مدل با مدل .5.2
شش سجم کو صورتی من سی روابط علی بین متغیرها به  ست. یکی از روشبراي برر صورت گرفته ا سیاري در دهه اخیر  هاي نوید هاي ب

(. 276-277: 1387)ســـرمد و همکاران،  بخش در این زمینه مدل معادلات ســـاختاري یا تحلیل چند متغیري با متغیرهاي مکنون اســـت
ساختاري  ترین روشهاي تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاري و علوم اجتماعی تجزیه و تحلیل چند یکی از قویترین و مناسبمعادلات 

ضوعات، چند متغیره بوده و نمی ست. زیرا ماهیت اینگونه مو ستقل با توان آنمتغیره ا شیوۀ دو متغیري )که هر بار تنها یک متغیر م ها را با 
 .شود( حل نمودگرفته مییک متغیر وابسته در نظر 
ش سوم اعتباربخ شنا یدر مرحله  س شده، پر صلاح  ساس مدل ا شد و بر ا ساننفر از  170 ینو در ب یطراح يامهمدل انجام  شنا ستادي  کار

 .شدند یلتحل یزرلو نرم افزار ل يشده با مدل معادلات ساختار يآورجمع يهاو داده یدگرد یعتوز تهران شهرداري

 هابودن داده سنجش نرمال.5.3
. همانطور که در (Garson, 2012) شــوندباشــند، داده ها نرمال محســوب می(  می-1+ و 1ها در فاصــله )اگر چولگی و کشــیدگی داده

 باشند.ها نرمال میه بوده درنتیجه دادهملاحظه می شود مقادیر چولگی وکشیدگی در این فاصل 9جدول 

 هامقادیر چولگی و کشیدگی شاخص  :9جدول 

 کشیدگی چولگی ها-شاخص مولفه ها

 185/0 018/0 نارضایتی از زندگی شخصی عوامل خانوادگی

 -176/0 -027/0 مشکلات خانوادگی

 -084/0 -011/0 اشتغال توامان زوجین

 -294/0 -060/0 تغییر سبک زندگی

 182/0 023/0 نفوذ کارهاي اداري در زندگی خانوادگی

 -393/0 345/0 نبودن درآمدکافی  عوامل فردی

 -784/0 -163/0 فراموش کردن حال براي آینده

 976/0 066/0 احساس برتري جویی

 -918/0 -114/0 برداشت اشتباه از موفقیت

 620/0 843/0 استرس شغلی عوامل سازمانی

 335/0 776/0 بی نظمی در کار

 495/0 623/0 ضرب الاجل کارهاي فوري

 -230/0 564/0 محیط کارخستگی در 

 -614/0 504/0 ساعات کار طولانی

 -677/0 209/0 تجمل گرایی عوامل اجتماعی

 -477/0 -636/0 درگیر شدن در شبکه هاي اجتماعی

 -031/0 044/0 مسئولیت هاي اجتماعی
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ــکل با توجه به نرمال بودن داده ــتفاده گردید. در ش ــی مدل از نرم افزار لیزرل اس مدل پژوهش در حالت تخمین   2و  1ها براي اعتبار بخش
 ضرایب استاندارد و معناداري ضرایب نشان  داده شده است.

 
 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد  :1شکل 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب  :2شکل 

 برازشهای سنجش شاخص
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شاخص  سنجش کیفیت مدل، از  شده و براي  ستفاده  شجا که از آنهاي برازش ا صله مجاز قرار دارند،اخصتمامی  نتیجه می  در ها در فا
 شاخص هاي برازش مدل، بیان شده است. 10رازش قابل قبولی دارد. در جدول توان گفت مدل پژوهش ب

 های برازش مدل پژوهش:  شاخص10جدول 

 نتیجه مقدار بدست آمده حد مجاز شاخص برازش

نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی       
df

2 3 539/1 تایید 

 تایید 08/0 057/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 تایید 8/0 89/0 (GFI) نیکوئی برازششاخص 

 تایید 8/0 85/0 (AGFIاصلاح شده ) نیکوئی برازششاخص 

 تایید 08/0 045/0 (SRMRریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده)

 تایید 9/0 94/0 (NFI)  شاخص برازش هنجار شده

 تایید 95/0 97/0 (NNFI)  هنجار نشدهشاخص برازش 

 تایید 9/0 97/0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 تایید 9/0 97/0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 تایید 9/0 93/0 (RFIشاخص برازش نسبی )

 تایید 5/0 78/0 (PNFIهنجارشده و اصلاح شده مقتصد )شاخص برازش 

سا در خارج  t-valueبوده و همینطور کلیه مقادیر  5/0ها، بیشتر از س خروجی حاصل از نرم افزار لیزرل، تمامی بارهاي عاملی شاخصبر ا
صله ) شاخص-96/1و  96/1از فا شند بنابراین همه  شاخص 11شدند. در ادامه و در جدول ها تایید ( می با ها، بارعاملی و ضرایب آماري 

 ها نشان داده شده است.معناداري آن
 ضرایب آماری شاخص ها و معناداری آن ها: 11جدول 

 نتیجه t-value 2R بارعاملی هاشاخص مولفه ها

 تایید 85/0 46/15 92/0 نارضایتی از زندگی شخصی عوامل خانوادگی

 تایید 61/0 97/11 78/0 خانوادگیمشکلات 

 تایید 80/0 65/14 89/0 اشتغال توامان زوجین

 تایید 49/0 19/10 70/0 تغییر سبک زندگی

 تایید 75/0 97/13 87/0 نفوذ کارهاي اداري در زندگی خانوادگی

 تایید 56/0 85/10 75/0 کافی نبودن درآمد عوامل فردی

 تایید 59/0 16/11 77/0 فراموش کردن حال براي آینده

 تایید 68/0 36/12 82/0 احساس برتري جویی

 تایید 65/0 96/11 80/0 برداشت اشتباه از موفقیت

 تایید 82/0 10/15 90/0 استرس شغلی عوامل سازمانی

 تایید 89/0 23/16 94/0 بی نظمی در کار

 تایید 82/0 11/15 90/0 ضرب الاجل کارهاي فوري

 تایید 75/0 15/14 87/0 محیط کارخستگی در 

 تایید 71/0 48/13 84/0 ساعات کار طولانی

 تایید 48/0 83/8 69/0 تجمل گرایی عوامل اجتماعی

 تایید 59/0 88/9 77/0 درگیر شدن در شبکه هاي اجتماعی

 تایید 49/0 00/9 70/0 مسئولیت هاي اجتماعی

 سنجش روایی و پایایی مدل. 5.4
. با ملاحظه (Hair et al, 2011) باشد، روایی و پایایی مدل مورد تایید است CR  ≤ 7/0و مقدار   AVE ≤ 5/0در صورتی که مقدار 

 گردد.روایی و پایایی مدل نیز تایید میتمام مولفه ها در حد قابل قبول بوده و CRو  AVEگردد که  مشخص می 12جدول 
 سنجش روایی و پایایی مدل :12جدول 

 نتیجه AVE CR شاخص ها مولفه ها

 تایید 86/0 79/0 نارضایتی از زندگی شخصی
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 مشکلات خانوادگی عوامل خانوادگی

 اشتغال توامان زوجین

 تغییر سبک زندگی

 نفوذ کارهاي اداري در زندگی خانوادگی

 تایید 88/0 68/0 کافی نبودن درآمد عوامل فردی

 فراموش کردن حال براي آینده

 احساس برتري جویی

 برداشت اشتباه از موفقیت

 تایید 89/0 61/0 استرس شغلی عوامل سازمانی

 بی نظمی در کار

 ضرب الاجل کارهاي فوري

 خستگی در محیط کار

 ساعات کار طولانی

 تایید 84/0 72/0 تجمل گرایی عوامل اجتماعی

 درگیر شدن در شبکه هاي اجتماعی

 مسئولیت هاي اجتماعی

 مدل نهایی.5.5
شاخصمولفه در جدول زیر مدل نهایی شهرداري  يهاها و  ست. همانطور که در جدول  تهرانتعادل کار و زندگی کارکنان  شده ا   13ارائه 

 .شده استارائه شاخص  17و مولفه  4در مدل این  ،مشاهده می شود
 تهران شهرداری تعادل کار و زندگی کارکنان یهاها و شاخصمولفه نهاییمدل : 13جدول 

 شاخص ها مولفه ها

 نارضایتی از زندگی شخصی عوامل خانوادگی

 مشکلات خانوادگی

 اشتغال توامان زوجین

 تغییر سبک زندگی

 نفوذ کارهاي اداري در زندگی خانوادگی

 نبودن درآمد کافی عوامل فردی

 فراموش کردن حال براي آینده

 احساس برتري جویی

 برداشت اشتباه از موفقیت

 استرس شغلی عوامل سازمانی

 بی نظمی در کار

 ضرب الاجل کارهاي فوري

 خستگی در محیط کار

 ساعات کار طولانی

 تجمل گرایی عوامل اجتماعی

 درگیر شدن در شبکه هاي اجتماعی

 مسئولیت هاي اجتماعی

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 6
و خانـواده  حـوزه کار هايمسـئولیت مدیریـت بـه توانـا فـرد لهتعـادل کار و زندگـی یـک عبـارت خـود تشـخیصی اسـت کـه بـه وسـی

ـایر اثــرات سو روانــی فــرد را از طریــق ممانعــت از ایجــاد غــم و انــدوه و  لامت جسمیآیـد و ایـن تعـادل سـبـه دسـت می

تعادل صحیح بین  یابی بــهدهــد کــه کوتاهــی در دســتتحقیقــات نشــان مینتایج       .نمایــدمنفــی در زندگــی حفــظ می

اهـداف فـردي و تعهـد  رل بـر بـار کاري و فقـدان انـرژي جهـت انجـامش و اســتراحت فــرد، منجــر بــه احسـاس فقـدان کنتـتلا
ــ ــد شـ در اولین مرحله در سه مرحله انجام شده است.  تهران يشهردار در یتعادل کار و زندگ يهالفهؤم ییشناسااین پژوهش  در د.خواهـ
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صاحبه  یک ساختاریافتهم سان حوزه نفر سیزده با  نیمه  شنا سانیاز مدیران و کار سیدن به اقناع نظري  منابع ان با روش هدفمند که جهت ر
شده بودند،  ساس دومین مرحله، در . انجام گرفتانتخاب  ستفاده از روش دلفی  ،مدل اولیهبر ا سان حوزه منابع نفر از  7با ا شنا مدیران و کار

شتند به روش گلوله برفی انتخاب و سابقه خدمت دا سال  سانی که بیش از ده  سه مرحله رفت و  ان شد. در نهایت پس از  سنجی انجام  نظر
مد نظر  در آخرین مرحله بر اساس مدل اصلاح شده پرسشنامه شاخص تدوین گردید و 17مولفه و  4برگشت، سرانجام مدل اصلاح شده با 

ید و بصورت تصادفی گرد ییننفر تع 170 ،آماري تعداد نمونه وبودند تهران  ستادي شهرداريکلیه کارشناسان  ي،جامعه آمارطراحی گردید. 
به عوامل خانوادگی، عوامل فردي، عوامل ســازمانی و عوامل اجتماعی مولفه  4 نتایج نشــان داد که پرســشــنامه در بین آن ها توزیع گردید.

به دســت آمده، براي هر کدام از آنها  هاي مولفهبا توجه به در نهایت  شــناســایی شــدند.هاي تعادل کار و زندگی ها و شــاخصعنوان مولفه
 پیشنهاداتی مطرح شده که در زیر به آنها اشاره شده است.

 کارکنان.ت خانوادگی لازم و دلسوزانه در مورد مشکلاحمایت، پیگیري و مشاوره  (1
شــاوره و هاي مسلادر صــورت نیاز تشــکیل ک) هات در جهت رفع آنلازم بر مشــکلاایجاد حس حمایت در همکاران و تمرکز  (2

 (.روانشناسی و استفاده از کارشناسان این حوزه
ـه (3 ـراي برنام ـاي یارياج ان، ساعات کاري کمتر براي مهاي زاییصد مرخنمنظور ایجاد تعادل بین کار و زندگی )مان رسان به ه

 اي در این راستا(  مادران یا خدمات مشاوره
تواند افراد سازمان را ت نظارت خود، میحان تکنزاري از کاربعاطفی و اآمـوزش سرپرستان و مدیران سازمان براي حمایت بیشتر  (4

 .در دستیابی به تعادل بهتر بین کار و زندگی شخصی یاري کند
ــورت نبود مهدکودك در محل کار، عقد قرارداد با مهدهاي کودك نزدیک  (5 دایر کردن مهدکودك براي نگهداري فرزندان و در ص

 ارمند.زنان کمحل کار براي استفاده 
ســازمانی از طریق پیوند دادن بردن جذابیت  لاتفاده از نظرات آنان و با باســا میمات وصــمدیران با مشــارکت دادن کارکنان در ت (6

سازمانی هاي فردي با ارزشارزش شته به طوري که کارکنان می ،هاي  سازمان دا توانند تأثیر در نوع نگرش و درك کارمندان از 
ها از سازمان آنان، افزایش یافته و ارزیابی آناحساس مالکیت در سازمان داشته و تمایل به ماندن آن ها در سازمان و بهره وري 

 د.انی را برایشان افزایش دهنت سازمبه صورت مکانی مطلوب براي کارکردن باشد و از این طریق جذابی
ریزي مجدد مشاغل خود، بتوانند حجم کار شاغلان  ها با بازنگري و طرح شود سازمانابر نتایج حاصل از این پژوهش، توصیه مینب (7

زمان و دورکاري، تا حد توان به کارمندان سازمان اختیار لازم براي  هاي ساعات کار شناوررا تعدیل کرده و با استفاده از طرح
 ها را بدهند.ریزي براي انجام امور محوله و مکان انجام فعالیت حضور در شرکت و برنامه

و شادي  هاي تفریحی کاهش بروکراسی و افزایش میزان آزادي کارکنان و ایجاد محیط کار نشاط انگیز و فراهم نمودن برنامه (8
یط کاري از طریق مقابله مؤثر با فشار روانی و دور کردن هاي رفاهی و ایجاد چگونه شاد بودن در مح آفرین و اجراي برنامه

 .کارکنان از فرسودگی و کاهش عواطف منفی و رضایت مندي کارمندي
و در نهایت ایجاد  کارکنانهاي شغلی، باعث افزایش انگیزه و رضایت شغلی ي قابل انعطاف و متناسب با ویژگیهابا ایجاد برنامه (9

 .شودمیو زندگی آنان  تعادل بین کار
وري ت در محل کار، به منظور بهرهآموزش چگونه شاد بودن در محیط کار، لذت بردن از کار، مثبت گرایی و داشتن احساسات مثب (10

 .ايانسانی و دستیابی به موفقیت حرفهبیشتر نیروي 
ی مورد و ایجاد محیطی بدون هاي بهاي تعادل کار و زندگی مانند آموزش مدیریت زمان، جلوگیري از اضافه کارياجراي برنامه (11

 .هاي واحد منابع انسانی باشداسترس و ایجاد رابطه بهتر با مدیریت و... از اولویت

 برنامه و ها، اهدافتدوین استراتژي براي سازمانی ساختار در اجتماعی مسئولیت مستقل کمیته یا واحد تشکیل به هاشرکت الزام (12
 مختلف. ابعاد در آن افشاء و پایش چگونگی و اجتماعی مسئولیت هاي

مذهبی  خاص ملی وهاي  یا در مناسبت فرهنگی قالب هايود را در ختبط با مسئولیت اجتماعی ردامات مقبایست اها میسازمان (13
 اصول اخلاقی پذیرفته شده در جامعه اجرا نمایند.استا با رهم
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 زندگی و کار الگوي کیفی (. ارائه1397ناصر. ) حمیدي، غلامرضا، طهران، معمارزاده میرعلی، سیدنقوي، احمدرضا، اسماعیلی، [.1]

 .110-83(: 4)6، انتظامی نیروي در منابع مدیریت انسانی. منابع معماري بر تاکید با ناجا کارکنان

 در شغل تسهیم اجراي بررسی تاثیر (.1392. ) سادات فاطمه رضوي، فاطمه؛ فراهانی، آبادي عزیز مهدي؛ پاریزي، نژاد ایران [.2]
 .2شماره  دوم، سال ، مدیریت پژوهی آینده اجتماعی، فصلنامه امور و کار وزارت کارکنان زندگی و کار بین توازن ایجاد

 تهران: شغلی، و زندگی خانوادگی بین تعادل (. برقراري1389) اعظم نقوي، مرضیه؛ ملکیها، مریم؛ زاده، فاتحی ایران؛ باغبان، [.3]
 اول. چاپ کنکاش،

(. بررسی عوامل کلیدي موثر بر تعادل 1396محمد کاظم؛ سرلک، محمد علی؛ کولیوند، پیرحسین؛ احمدي، علی اکبر. )بیغمی،  [.4]
 .39-29(، صص 1)5زندگی پرستاران در تهران، مجله علوم اعصاب شفاي خاتم،  -کار

 و علل براي مدلی تبیین و ارائه(. 1392. ) مژگان نژاد، روشن خدیجه؛ سفیري، سیدرضا؛ سیدجوادین، طهمورث؛ پور، حسنقلی [.5]
 .54-37صص  ،2 پنجم، شماره دوره دولتی، مدیریت زندگی. و کار توازن برا موثر عوامل

 یاجتماع - یانتظام يتهران بزرگ)فاتب(. پژوهش ها یسزنان پل یتعادل کار و زندگ ي(. ارائه الگو1399. )یهفرجاد، حاج رجبی [.6]
 .243-217(، 1)8زنان و خانواده، 

سا، [.7] صوره. ) ي،کربکند ینیمع ی،غلامعل طبر س1401من  یانجیکارکنان با نقش م یروان یمنیبر ا یزندگ -تعادل کار  یرتاث ی(. برر
 .69-31(، 103)31 ،)بهبود و تحول( یریت. مطالعات مدیسازمان ینیخوش ب

در  يمطالعه ا ی؛تعادل کار و زندگ یندهايو پسـا هایشـایندمدل پ یین( تب1397)یدرضـاحم یرانیالهام، ا یمیمحرم، ابراه عباسـی [.8]
 93-124( :37) 10 ;. مطالعات راهبردي در صنعت نفت و انرژي یرانگاز ا یشرکت مل

 رفاه. بانک در خانواده -تعادل کار بر کارمندیاري آموزشی هاي برنامه تاثیر بررسی (.1394. ) عطیه رسولی، آرین؛ پور، قلی [.9]
 .166-145، 5 شماره دوم، سال انسانی، منابع توسعه و آموزش فصلنامه

 کار تعارض اثر (.1396. ) عبدالزهرا نعامی، عبدالکاظم؛ نیسی، نسرین؛ ارشدي، صدف؛ سیده شاهاندشتی، کاظمی [.10]
 ها روش .زندگی و کار تعادل اي واسطه نقش شناختی: روان بهزیستی و شغل ترك قصر بر خانواده کار سازي غنی و خانواده

 .27 شماره هشتم، سال روانشناختی، هاي مدل و

 يبندو رتبه یابی(. ارز1398. )ین، امیگانهشـــناس ، رئوفی، ســـجاد، فلاح، محمدعليجبار، جلالین، حســـنیاگنجی [.11]
 .48-25(، 1)9، یمطالعات منابع انسان یعلم ۀ. فصلنامیسازمان دولت یکدر  یزندگ-تعادل کار یشایندهايپ

مطالعه تطبیقی تعادل کار زندگی در بین کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزشکی (. 1397مظلومی، نجمه سادات. ) [.12]
شاهرود، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود، دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریت دولتی، پایان نامه کارشناسی ارشد، گرایش 

 توسعه منابع انسانی.

ــتان  یفیپژوهش ک یکردروبا  یزندگ -تعادل کار يالگو یطراح .(1399) حام محمدي [.13] ــرکت گاز اس )مورد مطالعه: ش
 295-323( :43) 11 ;مازندران(. مطالعات راهبردي در صنعت نفت و انرژي

شمیان [.14] سها سلي، محمد مهدی، فراحیبرز، فریان یم، رحیمجتب ید،  سا1398. )ی، مجتبیمی، پور شنا  يراهبردها یی(. 
ستۀتجارب ز یۀ: بر پایزندگ -تعادل کار ینیبازآفر يرفتار ضا ی سلام یعلم یئته ياع شگاه ا شگاه. فرهنگ در دان (، 33)9، یدان
479-506. 
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