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Abstract 

              Women play a fundamental role in increasing productivity and social and economic 

development of countries. But in the labor market, women have had a small share in being 

selected for high levels of organizational management. The present research investigates the 

identification and ranking of the factors affecting the glass ceiling in Hamedan Governorate 

and Municipality using the TOPSIS method. The purpose of this research is descriptive-

evaluation and the method of collecting information in this research is library and study, and 

the data collection tool of this research is the research will be an interview. The statistical 

population includes professors and experts knowledgeable about women's rights in 

government organizations who have executive records at decision-making levels. The 

sampling method was snowball method and 12 experts were selected. In this research, multi-

criteria decision-making models (MCDM) and TOPSIS model have been used to identify the 

factors affecting the glass ceiling and determine the priority of the current research criteria. 

The analysis using TOPSIS was carried out in 6 steps. First, experts' opinions were collected, 

then normalization or De-scaling of the matrix followed by weighting of the normalized 

matrix was done and then determining the ideal positive and negative ideal solution of the 

criteria and then determining the distance from the ideal positive and negative solution of the 

options and finally the results of calculating the proximity to The positive and negative ideal 

solution and the ranking of the options showed that the organizational factors are the most 

distant from the positive ideal solution compared to other options, and therefore its proximity 

coefficient is 1, and therefore it is ranked first, followed by the contextual factors option with a 

proximity coefficient of 8. 0/ is in the second place and finally, the option of behavioral and 

attitudinal factors with a coefficient close to zero has the lowest rank compared to other 

options from the perspective of experts. 
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 برای شدن انتخاب در سهم اندکی زنان کار بازار در اما دارند. بنیادی نقشی کشورها اقتصادی و اجتماعی توسعه و وری بهره افزایش در زنان

در برای زنان ای  سقف شیشهایجاد بندی عوامل مؤثر بر  اند. پژوهش حاضر به بررسی شناسایی و رتبه داشته سازمانی مدیریت های بالای رتبه
 آوری جمع ارزشیابی و روش -پرداخت این پژوهش ، از نظر هدف، توصیفی TOPSISاستانداری و شهرداری همدان با استفاده روش 

اطلاعات این تحقیق مصاحبه خواهد بود. جامعه آماری شامل نفر از  آوری جمع و ابزار  ای است ای و مطالعه اطلاعات در این تحقیق کتابخانه
باشند. روش  گیری برخوردار می باشند که از سوابق اجرایی در سطوح تصمیم اساتید و خبرگان آگاه به حقوق زنان درسازمانهای دولتی می

ای و تعیین  نتخاب شد. در این تحقیق برای شناسائی عوامل مژثر بر سقف شیشهنفر از خبرگان ا 12گیری به روش گلوله برفی بوده و   نمونه
تحلیل با  و استفاده شده است تجزیه TOPSIS و مدل  (MCDM) گیری چند معیاره های تصمیم  اولویت معیارهای تحقیق حاضر از مدل

مقیاس کردن ماتریس و دنبال آن وزن  س نرمالسازی یا بیآوری شد سپ گام انجام گرفت ابتدا نظرات خبرگان جمع 6استفاده از تاپسیس در 
آل منفی معیارها و بعد از آن تعیین اندازه فاصله از راه  آل مثبت و ایده دهی به ماتریس نرمال شده انجام گرفت  و سپس تعیین راه حل ایده

ها نشان داد  بندی گزینه آل مثبت و منفی و رتبه ه حل ایدهها و در انتها نتایج حاصل از محاسبه نزدیكی به را آل مثبت و منفی گزینه حل ایده
است و لذا در رتبه  1آل مثبت دارد و بنابراین ضریب نزدیكی آن  ها از راه حل ایده عوامل سازمانی بیشترین فاصله را نسبت به دیگر گزینه

م است و در نهایت گزینه عوامل رفتاری و نگرشی با ، در رتبه دو8/0ای با ضریب نزدیكی  گیرد و سپس گزینه عوامل زمینه اول قرار می
 باشد. ها از منظر خبرگان می ترین رتبه نسبت به دیگر گزینه ضریب نزدیكی صفر، دارای پایین
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 مقدمه

 و کنند می زنان به عنوان نیمی از جمعیت و نیروی انسانی با ارزش هر جامعه، نقش کلیدی در توسعه و پیشرفت کشورها ایفا
 آنها شغلی پیشرفت مسیر به است لازم بنابراین هستند؛ کشور فرهنگی و اجتماعی علمی، توسعه در مهم و بالقوه انسانی نیروی
 . [14] شود ایویژه توجه

باشند، آمارها  علی رغم برخورداری زنان از دانش و آگاهی به یک اندازه از مشارکت در امور اجتماعی و سیاسی برخوردار نمی
نیز موئید این مطلب است که زنان با وجود برخورداری از تحصیلات دانشگاهی از وضعیت در حال رشد شغلی و متناسب با مردان 

های مدیریتی ارشد، با موانع و     در بسیاری از مشاغل و به ویژه پستدهد  مارها نشان می[. همینطور آ27برخوردار نیستند ]
1سقف شیشه ای"های نامرئی موسوم به     تبعیض

های مختلف از تبعیض جنسیتی،     . این پدیده به شكل[4]روبرو هستند  "
یابد که زنان را از دستیابی به جایگاه واقعی خود  می تجلی های نامناسب و فرهنگ سازمانی نامطلوب    های فرهنگی، سیاست    کلیشه

 .[21]دارد  می در دنیای کار باز
. سقف [15]توانند بالاتر از جایگاه خود را ببینند، اما امكان دسترسی به آن را ندارند  ای یعنی جایی که زنان می سقف شیشه

تواند  شود و این وضعیت می های بالا در سازمان می ای به موانعی اشاره دارد که مانع از پیشرفت بانوان در رسیدن به سمت شیشه
های سازمانی شود و این موانع ممكن است روانی،  به کاهش حقوق زنان نسبت به مردان منجر شود و مانع ارتقاء آنان در پست

ای نام  های مدیریتی بالا سقف شیشه ها در ارتقای پست . موانع نامرئی پیش روی زنان و اقلیت[19]اشند اجتماعی و یا سازمانی ب
هاست و دیگر نشانه زمانی است که فرهنگ سازمانی مانع        ای نابرابری جنسیتی در پاداش های مهم سقف شیشه دارد. یكی از نشانه
شود که این دسته از زنان در  اند سبب می راک زنانی که قربانی این سقف شدهای و اد . سقف شیشه[27]شود  پیشرفت زنان می

های بالای سازمانی حضور ضعیف و ناکارآمدی را تجربه کنند، به ترک سازمانی فكر کنند، کاهش انگیزه را تجربه کنند،  پست
ای سبب شده است پژوهشگران به  شیشهاعتماد به نفس کمتری داشته باشند. این پیامدهای منفی فردی و جمعی ناشی از سقف 

و  5]شود  های مدیریتی می های مختلف اشتغال و پست دنبال شناسایی عوامل مختلفی باشند که سبب عقب ماندن زنان در عرصه
22] . 

 مراتبسلسله در خاصی سطوح از زنان رفتن بالا از مانع که است زنان مورد در تعصبات و هاکلیشه نتیجه ایشیشه سقف
 معمولاً )که معین جمعیتی که رودمی کار به نامرئی سدی دادن نشان برای که است ایاین پدیده استعاره .[12] شودمی سازمانی

 اوقات گاهی مفهوم متحده اینروند. در ایالاتنمی بالا مراتبسلسله یک در معینی سطح یک از شود(می اعمال هااقلیت برای
 شكستن» در اغلب اقلیت زنان یابد.می است، گسترش اقلیت مردان همچنین و اقلیت زنان پیشرفت مانع که موانعی به اشاره برای
 با افراد و زنان دارند؛ قرار تاریخی نشینگروه حاشیه دو تقاطع در آنها چرا که کنند؛می پیدا را مشكل بیشترین «ایشیشه سقف

 [2رنگی ] پوست
ای همچنان یک چالش جدی در سراسر جهان است که سبب کاهش    دهد سقف شیشه می مطالعات اخیر نشان بررسی

. علاوه بر این، حضور ناکافی [17]گردد  می انگیزه، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و در نتیجه هدر رفت نیروی انسانی توانمند زنان
 .[30]شود  ها می      موجب ناکارآمدی بیشتر سازمانها را کاهش داده و       زنان در سطوح مدیریتی، تنوع نظرات و دیدگاه

و رفع موانع پیش روی آنان را ها  در سازمانای  سقف شیشه عوامل ایجاد کنندهاین عدم تناسب آشكار، لزوم توجه بیشتر به 
به ارتقای اعتماد به تواند  کند، شكستن این سد نامرئی می تأکید می[ 8]( 2023کند. همانطور که سازمان جهانی کار ) گوشزد می
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ها منجر شود که این خود از پیش نیازهای اساسی توسعه پایدار       گیری  نفس، هویت مستقل و افزایش مشارکت زنان در تصمیم
 گردد می محسوب

نرخ مشارکت  1401در سال  رانیا یسرشمار جیاست که نتا نیمطالعه حاضر در ا یو ضرورت زمان تیفور گرید یسو از
های  ارقام درباره درصد مشارکت زنان در پست نیا یعیدرصد برآورد نموده ست. به طور طب 15ساله و بالاتر را  15زنان  یاقتصاد

 گریو د لیدر اشتغال و تحص یتیهای جنس ضیبه موازات رفع تبع رانیدر ا ریهای اخ باشد. در سال کمتر می اریبس یسازمان یعال
باشند اندک شمار  تیمشغول به فعال یو قانون یاسیس ،یتیریهای مد که در پست یداد زنانتع یو اقتصاد یابعاد مشارکت اجتماع

سطوح بالاتر  یکشور زن هستند و هرچه به سو رانیدرصد از مد 2/5تنها  دهد ها نشان می بررسیراستا  نیباشد. در هم می
اذعان  یستیبا .[23] رسد. کل و معاون دستگاه می ریدرصد در سطوح مد 4/1و به  ابدی کاهش می زانیم نیا میرو می یتیریمد

 تیریگیری و مد  میتصم ندیها به خصوص در فرآ نهیهمه زم در یبرابر هیها بر پا زنان و مشارکت آن یداشت که امروزه توانمندساز
 یرشد و ترق دیاست و مشارکت زنان کل ازمندیاست و کشور ما سخت به آن ن داریتوسعه پا یبرا یاساس ازین شیپ کیجامعه 

 . [8] شود کشورمان محسوب می
 یرویدر اشتغال ن یکشور، نقش مهم انیکارفرما نیبه عنوان بزرگتر ،یو شهردار یاز جمله استاندار یهای دولت    سازمان

گیری   بهره ازمندیخدمات رسان به شهروندان، ن یها به عنوان نهادها      یها و استاندار      یزنان دارند. شهردار ژهیمتخصص به و یانسان
 ییشناسا ارائه دهند. یمتخصص اعم از زن و مرد هستند تا بتوانند خدمات بهتر یانسان یرویهای ن    یها و توانمند      تیظرف یاز تمام
در  یتیجنس ضیای و تبع   شهیف شوجود سق معضل باشد. نیحل ا یتواند راهگشا ها می      سازمان نیزنان در ا یشغل شرفتیموانع پ
شهر و استان در  گردد. ها می      سازمان نیا یو اثربخش یور ارزشمند زنان و کاهش بهره یانسان یرویها منجر به هدر رفت ن      سازمان
تعداد زنان متخصص و  ستیاند و کم ن دهیگرد یدانشگاه یداشته و موفق به اخذ مدارک عال یزنان به آموزش دسترس زین همدان 

مهارت، دانش و  نیرغم ا ی. اما علابندیدست  یلیهای تحص تیها به موفق تیاند با غلبه بر محدود که در جامعه توانسته یماهر
است و نرخ مشارکت زنان نسبت به مردان به نحو  افتهیها در بازر کار ارتقاء ن آن تیکه زنان کسب نموده اند، موقع یتوانمند
ای  مساله ،ای ر سقف شیشهعوامل مؤثر ب ییو پژوهش در خصوص شناسا یشغل شرفتیپ ریتوجه به مس .متفاوت است یریچشمگ

ای در  شهرداری و استانداری همدان  لذا پژوهش حاضر بر آن شد که به بررسی  عوامل موثر بر سقف شیشه است. یلازم و ضرور
 بپردازد.

 

 . مبانی نظری 2

 

 ایسقف شیشه

های توسط وال استریت ژورنال برای توصیف موانع نامرئی که زنان را از رفتن به سمت 1986اولین بار در سال  این اصطلاح
توانند به آن دسترسی داشته توانند بالاتر از جایگاه خود را ببینند؛ اما نمی[. یعنی جایی که زنان می4دارد استفاده شد ]بالاتر بازمی

هاست. نشانه دیگر زمانی است که فرهنگ سازمانی مانع ای نابرابری جنسیتی در پاداشسقف شیشههای مهم باشند. یكی از نشانه
پیشرفت زنان شود. از این منظر، موقعیت نابرابر زنان در بازار کار، ناشی از یک عامل نیست، بلكه ناشی از همگرایی و تعامل 

[. سقف 29ها است ]اجتماعی، عملیات و اقدامات افراد و سازمان پیچیده میان عوامل متعدد سیاسی، اقتصادی، قانونی، باورهای
ای یک سقف یا دیوار در یک نقطه با یک مكان نیست، بلكه اشكال متفاوتی از تعصبات جنسیتی است که اغلب به صورت شیشه

گیرند بسیار قابل مشاهده کارهایی که تحت تأثیر آن قرار میوای برای کسبدهند. سقف شیشهآشكار و پنهان خود را نشان می
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ای وجود ندارد، بلكه هدف این است که دستمزد کمتری به زنان داده شود تا در توان گفت که اصولاً سقف شیشه است؛ لذا می
 [.2و  11وسط کار را رها کنند و زمان کمتری کار کنند و مشاغل پرخطر را انتخاب کنند ]

 

 ای برای ورود زنان در عرصه مدیریتیهای شیشهمفاهیم پدیده

رسد هاست. اگرچه بنظر میهای مدیران ایران، ورود زنان تحصیلكرده به سازمانترین چالشهای آینده یكی از مهمدر سال
ای در ای و دیوار شیشهشیشهای مثل: سقف های شیشهها نشانه برابری با مردان باشد اما پدیدهافزایش ورود زنان به سازمان

ترین معیارهای سنجش میزان توان گفت یكی از مهم(. از سوی دیگر می1396شود )سیدجوادین و جلیلیان، ها احساس میسازمان
توسعه یافتگی یک کشور، اهمیت و اعتباری است که زنان در آن کشور دارند. هرچه حضور زنان در اداره امور اجتماعی بیشتر 

های نمادین سیاسی و تر و تاثیرگذار است و متأسفانه حضور رسمی و نمادین نیست. در کشور ما فرصتیافتهکشور توسعهباشد، 
های از طریق ارتقا دست یکه زنان توانایی پیشرفت، خود توانمندشود که توان لازم را ندارند. تا زمانیاجتماعی به زنانی داده می
 [. 24گیرد و موقعیت اجتماعی آن همیشه در خطر خواهد بود ]جم قرار مینیاورند، حقوق آنها مورد تها

 گونه تعریف نمود:توان اینطورکلی میها را بههای پیش روی زنان در سازمانچالش

[. شامل موانع مصنوعی 24ها در ارتقا به مناصب عالی مدیریتی ]موانع نامرئی پیش روی زنان و اقلیت :1ایسقف شیشه

باشد. درعین مراتب میها در کسب سطوح بالای سلسهتعصبات نگرشی یا سازمانی است که سبب شكست زنان و اقلیت بر اساس
تر تر از سطوح پایینمراتب سازمانی بسیار قویکند که معایب جنسیت )برتری جنسی( در بالای سلسلهحال، این مفهوم بیان می

عدم توفیق زنان در دستیابی به سطوح »عبارتی پدیده [. به3شود ]بیشتر دیده می است و این نواقص بعداً در یک حرفه و سازمان
بوسیله مجله وال استریت  1986گویند. این اصطلاح اولین بار در سال  می« ایسقف شیشه»را در اصطلاح «  عالی مدیریت

مراتب نیست، وجود تبعیض در سراسر سلسلهای مبنی بر ژورنال استفاده شد. یعنی نوع خاصی از نابرابری است که ادعای ساده
ها بابد که در سطوح بالای درآمدی در سازمانمراتب افزایش میبلكه به تبعیضی اشاره دارد که با رفتن فرد به سطوح بالاتر سلسه

 [.3قابل مشاهده است ]
مانع پیشرفت اشخاص واجد شرایط  شود کهبه موانع تصنعی و نامرئی، تصمیمات سازمانی و تعصبات مقامات سازمان گفته می

 [.1شود ]ها میویژه زنان( در درون سازمانها )بهو یا اقلیت

 [.24ها برای جابجایی در همان سطح ]ای پیش روی زنان و اقلیتموانع شیشه :2ایدیوار شیشه

[. گاهی اوقات برای 13ارند ]ها امكان ارئقا به سطوح بالاتر را نداصطلاحی است به این معنا که اقلیت :3زمین چسبناک

های پردرآمد در مقایسه با شود. این بدان معناست که کارمندان زن در گروهاشاره به شكاف عمیق در توزیع دستمزد نیز استفاده می
 [.16همكاران مرد خود درآمد کمتری دارند ]

ر )ناامن( و چالشی است که در برخی های انتصاب زنان به مشاغل مدیریتی ناپایداشامل تمام جنبه :4ایصخره شیشه

 [. 29شود ]ای در نظر گرفته میموارد فراتر از سقف شیشه

ها، هنجارها، های پیش روی زنان در توسعه و پیشرفت شغلی، مردان به دلیل نوع دیدگاهدر چالش :1ایپله برقی شیشه

تر از همكاران زن خود پیشرفت کنند و دارند تا بتوانند سریعهای مدیریتی تعاملات و انتظارات، شانس بیشتری برای رفتن به پست

                                                           

1 Glass ceiling 
2 Glass Walls 

3 Sticky Floor 

4 Glass Cliff 
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[. بطورکلی موانع 22ای است ]که این اصطلاح مخالف سقف شیشهتر خواهد بود، درحالیشرایط مهیا باشد. برای آنها بسیار آسان
 [.16کند ]ای( زنان را در سازمان محصور و احاطه میای( و موانع افقی )سقف شیشهعمودی )دیوار شیشه

 

 شناسی پژوهش . روش3

 گیری تصمیم های       مدل بهترین از یكی مدل این. بود خواهد TOPSIS روش از استفاده با اطلاعات تحلیل و تجزیه روش
 یخواهد بود. روش گردآور یابیارزش-یفیاز نظر هدف توص ،یشیمایپ یاز نظر زمان قیتحق نیانجام ا روش. است شاخصه چند

 باشد. می با خبرگان و پرسشنامه محقق ساخته افتهیساختار مهیمصاحبه ن ،یا اطلاعات شامل مطالعات کتابخانه
در  ییبا سوابق اجرا یهای دولت    ارشد و خبرگان آگاه به حقوق زنان در سازمان رانیدانشگاه، مد دیشامل اسات یآمار جامعه

شد و از بین آنها  نفر انتخاب 20انجام شد تا حداقل  یگیری خبرگان به روش هدفمند و گلوله برف  گیری است. نمونه  میسطوح تصم
ای    شهیبا خبرگان، عوامل موثر بر سقف ش افتهیساختار مهیهای ن    مصاحبه قیراز ط ابتدا. ها انتخاب شد تا از بهترین مصاحبه 12

 شوند. بندی می و سپس رتبه هیشده ته ییای براساس عوامل شناسا   شود. سپس پرسشنامه محقق ساخته می ییشناسا
با استفاده از نرم  TOPSISو  MCDM))چند معیاره گیری   بندی عوامل، از روش تصمیم بندی و اولویت در ادامه برای رتبه

 این گیرد. اساس قرار می ارزیابی مورد شاخص، n ی بوسیله گزینه mروش  این شود. در می استفاده Expert Choiceافزار 

 راه با را فاصله بیشترین و آل مثبت ایده حل راه با را فاصله ترین کم باید انتخابی، ی گزینه که است استوار مفهوم  این بر تكنیک،

مورد بحث و   TOPSISاست. نتایج حاصل از تحلیل عاملی و روش  مرحله مستلزم شش آن وحل باشد. داشته منفی آل ایده حل
ای برای زنان در استانداری و شهرداری همدان شناسایی و    تحلیل قرار گرفته و در نهایت عوامل ایجاد کننده سقف شیشه

آوری شده و روش تحلیل نیز از  جمع تر و معتبرتری      های غنی    شود تا داده می و چندگانه موجب بندی شدند. این روش تلفیقی رتبه
 قدرت و دقت بیشتری برخوردار باشد. همچنین نتایج حاصل قابلیت تعمیم بالاتری خواهند داشت.

 

 های پژوهش ها و یافته . تجزیه و تحلیل داده4

 ای  شناسایی عوامل مؤثر بر سقف شیشه

ای آورده شده  های پیشین و نظرات خبرگان عوامل مؤثر بر ایجاد سقف شیشه در جدول ذیل بر اساس نتایج حاصل از پژوهش
 است: 

 عوامل مؤثر بر یجاد سقف شیشه ای 1جدول شماره 

ی
ه ا

یش
 ش

ف
سق

ر 
ر ب

مؤث
ل 

وام
ع

 

 ای عوامل زمینه
 

 ورود زنان به سازمان( دیوار شیشه )عدم اجازاه

 کمبود مدیر زن موفق در سازمان

 نگرش منفی مدیران مرد نسبت به زنان

 عدم توانایی تفكیک محیط کار و منزل

 های حمایتی عدم وجود شبكه

 عوامل سازمانی
 

 در اولویت قرار گرفتن نظرات آقایان نسبت به بانوان

 مدیریتینابرابری جنسیتی در فرصتهای 

 های خانوادگی تضاد بین کار و مسئولیت

 زمین چسبناک )شكاف در توزیع دستمزد(

 ای صخره شیشه

                                                                                                                                                                                      

1 Glass Escalator 
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 مدیریتیسبک 

 عوامل رفتاری و نگرشی

 چالش ناپذیر بودن زنان

 نگرشهای جنسیت زده در جامعه

 

 

 1تحلیل سلسله مراتبی با مدل تاپسیس

ای در ادارات دولتی شهر همدان  وجود دارد و  گیری چندمعیاره در راستای عوامل موثر بر ایجاد سقف شیشه  جهت تصمیم
خبره مورد بررسی  15گیرند که این دو این مدل براساس نظرات  و شهرداری مورد مطالعه قرار می براساس دو سازمان استانداری

 باشد: های سلسله مراتبی در شش گام به قرار ذیل می قرار گرفت و تحلیل
 گام اول: میانگین نظر خبرگان

ای در ادارات  موثر بر ایجاد سقف شیشهدر این گام میانگین نظرات خبرگان براساس سه گزینه و دو اداره در راستای عوامل 
 آورده شده است: 2دولتی شهر همدان )شهرداری و استانداری( در جدول شماره 

 
 : میانگین نظرات خبرگان2جدول شماره 

 معیار
 گزینه

 شهرداری استانداری

 5 5.6667 عوامل رفتاری و نگرشی

 5.5333 6.1333 عوامل زمینه ای

 5.6667 6.2 عوامل سازمانی

 منفی منفی نوع معیار

 0.5542 0.6458 وزن معیار

 

همانطور که از جدول فوق پیداست، در هر دو سازمان استانداری و شهرداری، گزینه عوامل سازمانی از منظر تمامی خبرگان 
آن مربوط به عوامل  ای داشته و میانگین بیشتری به خود اختصاص داده است و کمترین بیشترین تأثیر را بر ایجاد سقف شیشه

باشد. در واقع  بیشتر از استانداری می 64/0رفتاری و نگرشی بوده  است. همچنین وزن معیار در شهرداری از منظر خبرگان با 
شود این نتایج در شهرداری نیز به  ای می توان نتیجه گرفت که در استانداری هر سه عامل باعث افزایش ایجاد سقف شیشه می

 باشد. ه اما میزان آن کمتر میهمین صورت بود
 

 مقیاس کردن ماتریس گام دوم: نرمالسازی یا بی
ای  بندی عوامل مؤثر بر سقف شیشه ها در شناسایی و رتبه مقیاس کردن ماتریس معیارها و گزینه در این گام نرمالسازی یا بی

 شده است:آورده  3های دولتی )شهرداری و استانداری همدان( در جدول شماره  در سازمان
 

 مقیاس کردن ماتریس : نرمالسازی یا بی3جدول شماره 
 معیار

 گزینه
 شهرداری استانداری

 0.5338 0.5448 عوامل زمینه ای

                                                           

1 . TOPSIS 
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 0.5897 0.5908 عوامل سازمانی

 0.605 0.5961 عوامل رفتاری و نگرشی

 
شود  مشاهده میاند و  گیری نرمالسازی شده  همانطور که از جدول بالا مشخص است، عوامل موجود موجود در ماتریس تصمیم

ای و عوامل رفتاری و نگرشی به ترتیب بیشترین و  که در هر دو سازمان شهرداری و استانداری همدان، گزینه اقتصاد عوامل زمینه
 اند. کمترین مقادیر را به خود اختصاص داده

 
 گام سوم: وزن دهی به ماتریس نرمال شده

بندی عوامل مؤثر بر سقف  ها در راستای شناسایی و رتبه ها و گزینهدر این گام وزن دهی به ماتریس نرمال شده در معیار
 آورده شده است: 4ای در سازمانهای دولتی )شهرداری و استانداری همدان(در جدول شماره  شیشه

 
 : وزن دهی به ماتریس نرمال شده4جدول شماره 

 معیار
 گزینه

 شهرداری استانداری

 0.193 0.3447 عوامل رفتاری و نگرشی
 0.2089 0.3815 عوامل زمینه ای
 0.2111 0.3907 عوامل سازمانی

 
گیری برای هر شاخص وزنی را معین   جدول فوق موید این مطلب است که ماتریس تصمیم پارامتر مهمی است که تصمیم

اساس، وزن گزینه شود. بنابراین بر این  ها در ماتریس نرمالایز شده ضرب می نماید و لازم به ذکر است که مجموعه وزن می
ها بوده و همچنین کمترین وزن دهی در هر دو سازمان  عوامل سازمانی هم در شهرداری و هم در استانداری بیشتر از سایر گزینه

 است. عوامل رفتاری و نگرشیمربوط به 
 

 معیارها آل منفی آل مثبت و ایده گام چهارم: تعیین راه حل ایده

بندی عوامل مؤثر بر سقف  آل منفی معیارها در راستای در شناسایی و رتبه آل مثبت و ایده ایدهدر این گام به تعیین راه حل 
 پرداخته شده است: 5ای در سازمانهای دولتی )شهرداری و استانداری همدان( در جدول شماره  شیشه

 
 معیارها آل منفی آل مثبت و ایده : تعیین راه حل ایده5جدول شماره 

 استانداری شهرداری راه حل بهینه
 0.3907 0.2111 مثبت )+(

 0.3447 0.193 (-منفی )

 
 باشد.  دهد که بیشترین عوامل در حالت مثبت و همچنین در حالت منفی مربوط به استانداری می جدول بالا نشان می

 
 ها       گزینه آل مثبت و منفی گام پنجم: تعیین اندازه فاصله از راه حل ایده

بندی عوامل مؤثر بر سقف  آل مثبت و منفی در راستای در شناسایی و رتبه به تعیین اندازه فاصله از راه حل ایدهدر این گام 
 پرداخته شده است: 6های دولتی )شهرداری و استانداری همدان( در جدول شماره  ای در سازمان شیشه
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 ها       آل مثبت و منفی گزینه : تعیین اندازه فاصله از راه حل ایده6جدول شماره 

 (-منفی ) مثبت )+( اندازه فاصله

 0 0.0494 عوامل رفتاری و نگرشی

 0.0401 0.0095 عوامل زمینه ای

 0.0494 0 عوامل سازمانی

 
شود، در واقع فاصله  از روش اقلیدسی سنجش می آل مثبت و منفی تعیین اندازه فاصله از راه حل ایدهدر جدول بالا برای 

رفتاری و نگرشی بیشترین  شود. بطوری که گزینه عوامل آل مثبت و منفی مورد بررسی قرار داده می های ایده ها از گزینه گزینه
آل منفی ندارد. در حالی که برعكس عوامل  ای از راه حل ایده ای فاصله ای دارد و هیچ گونه فاصله را از عوامل مؤثر در سقف شیشه

های دیگر از راه حل  ای ندارد و بیشترین فاصله را نسبت به گزینه ای از عوامل ایجاد کننده سقف شیشه سازمانی هیچ فاصله
 آل منفی دارد. یدها

 

 ها       بندی گزینه آل مثبت و منفی و رتبه گام ششم:  محاسبه نزدیكی به راه حل ایده
بندی عوامل  ها در راستای در شناسایی و رتبه بندی گزینه آل مثبت و منفی و هم رتبه در این گام هم نزدیكی به راه حل ایده

 پرداخته شده است: 7)شهرداری و استانداری همدان( در جدول شماره های دولتی  ای در سازمان مؤثر بر سقف شیشه
 

 ها       بندی گزینه آل مثبت و منفی و رتبه : محاسبه نزدیكی به راه حل ایده7جدول شماره 
 بندی رتبه ضریب نزدیكی نتیجه

 1 1 عوامل سازمانی

 2 0.8088 عوامل زمینه ای

 
0 3 

 

آل  ها از راه حل ایده که گزینه عوامل سازمانی بیشترین فاصله را نسبت به دیگر گزینهجدول فوق گویای این مطلب است 
ای با ضریب نزدیكی  گیرد و سپس گزینه عوامل زمینه است و لذا در رتبه اول قرار می 1مثبت دارد و بنابراین ضریب نزدیكی آن 

ترین رتبه نسبت به دیگر  ضریب نزدیكی صفر، دارای پایین ، در رتبه دوم است و در نهایت گزینه عوامل رفتاری و نگرشی با8/0
 باشد. ها از منظر خبرگان می گزینه

 

 . نتیجه گیری5

همدان انجام شده،  یو شهردار یاستاندار یدولت یها در سازمان TOPSIS کیپژوهش که با استفاده از تكن نیا یها افتهی
 یبرا یا شهیسقف ش دهیپد دیو تشد جادیدر اای، رفتاری و نگرشی  در مقابل عوامل زمینه یعوامل سازمان ینقش محور دیمؤ

های مدیریتی زنان است. به عبارت دیگر،  هایی که نسبت به فعالیت       این نتیجه، نشان دهنده عدم تغییر کافی در نگرشزنان است. 
کرد، همچنان در جامعه وجود دارد  یی جدای از مناصب مدیریتی نظاره میها       های تفكرات سنتی که زنان را منحصراً در نقش ریشه

های  های جنسیتی در اعطای فرصت شود و همچنین شاهد بروز نابرابری ها می که منجر به عدم اعتماد به آنها در تصمیم گیری
توجهی به عدم تبعیض جنسیتی در  های شغلی به طور نادرست، بی های خانوادگی به فعالیت مدیریتی، اولویت دانستن مسئولیت
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شود و تفكرات صلبی در مواجهه با  های مختلفی که باعث ناامنی مشاغل مدیریتی برای زنان می توزیع دستمزد، وجود جنبه
 های مدیریتی خواهیم بود. سبک

گیری نگرش افراد   در حقیقت، فرهنگی که در جوامع وجود دارد و یا حتی وجود داشته، نقش بسزایی در ایجاد قوانین و شكل
برقراری تعاملات با جوامع مدرن، کند. جوامعی که در گذشته تفكرات مرد سالارانه داشتند، با  های جنسیتی ایفا می نسبت به تفاوت

تر شدند؛ اما سرعت تغییر در افراد، به مراتب بیشتر از سرعت تغییر در قوانین است و همین      به مرور این تفكرات، کمرنگ و کمرنگ
 ای را شههای جنسیتی به طور کامل رفع نشوند. در واقع عدم تبعیض جنسیتی در ایجاد سقف شی شوند که نابرابری امر موجب می

های سازمانی نیز مطرح است. چرا که برخی  توان تنها با موضوع فرصت شغلی برابر اجرا کرد، بلكه مسئله حمایت نمی
ها، که به دنبال وضع قوانین        های زنان در زندگی خانوادگی مانند فرزند آوری، در صورتی که مورد حمایت سازمان مسئولیت

 وجب شكست زنان در مسیر رسیدن به اهداف شغلی و کسب جایگاه شغلی بالاتر خواهد شد. حمایتی است، نباشند، م
های سازمانی برگرفته از قوانینی باشد که در آن نقشی از حقوق زنان وجود نداشته باشد، موانع متعددی  بنابراین هرچه سیاست

ها دلایل متفاوتی دارند و همین دلایل است که  سیاستآورند؛ بدیهی است که این  را در مقابل پیشرفت شغلی زنان به وجود می
ترین عوامل، مسائل فرهنگی جوامع سنتی است که با وجود  شود. یكی از مهم مانع توجه به حقوق زنان و برابری جنسیتی می

های  د در نقشهای موجو کنند. به عنوان مثال، تعارض های زنان شاغل را محدود می گذشت زمان و حضور در عصر مدرن، فعالیت
های شغلی آنها؛ متاسفانه در جامعه ایران همچنان این انتظار وجود دارد که یک زن، نقش خانوادگی خود  خانوادگی زنان با فعالیت

شود را بر عهده داشته باشد و در کنار آن، کیفیت  که شامل همسری، مادری و مدیریت بخش قابل توجهی از مسائل خانه می
نیز ارتقاء دهد. در حالی که این دو موقعیت، اغلب در تعارض با یكدیگر هستند و تمرکز بر هر بخش، انرژی  زندگی کاری خود را

شود، مورد انتقاد از هر جهت باشند که چرا  شود. همچنین باعث می گیرد که مانع از موفقیت در بخش دیگر می بالایی از زنان می
دانند، چه اصراری به کار کردن  فلت کردند و یا اگر نقش خانوادگی خود را ارجح میشغل خود را اولویت دانسته و از مسائل خانه غ

 دارند
و  یو شكور[ 26]( 1400) یو احمد یمانی، سل[20] (1400و همكاران ) یرحمان رینظ نیشیمطالعات پ یدر راستا جهینت نیا

 یها استیدر س ضیزنان و تبع یا توسعه حرفه یها مردسالار، نبود برنامه یقرار دارد که فرهنگ سازمان [25] (1399همكاران )
 اند.  زنان برشمرده یشغل شرفتیپ یدیرا از جمله موانع کل یمنابع انسان

در  تواند یآنهاست که م یرگذاریتاث زانیعوامل بر اساس م قیدق یبند تیمطالعه، اولو نینكته جالب توجه در ا اما
 یفرهنگ سازمان"انجام شده،  یبند راهگشا باشد. به عنوان مثال، براساس رتبه اریبس یاصلاح یها برنامه نیو تدو ها یاستگذاریس

. ردیقرار گ تیدر اولو دیغالب در سازمان با یها اصلاح باورها و نگرش دهد ینشان م هعامل شناخته شده ک نیمهمتر "مردسالار
و همین طور در مطالعه  ایاسترال یادارات دولت یبر رو یا در مطالعه[ و 18]( 2022) پترسون و مورگان یها افتهیبا  جهینت نیا

 مطابقت دارد.[ 6( ]2023باکستر و راشید )
ای تأثیر  ای نیز وجود دارند که بهرحال بر سقف شیشه توان تنها عوامل سازمانی را مؤثر دانست، بلكه عوامل زمینه نمی اما

های زنان برای  دانند، تمام تلاش های جنسیتی که زنان را برای مشاغل مدیریتی مناسب نمی گذارند. روشن است که کلیشه می
شود. همچنین مادامی که این تفكرات  هایی که حق آنها است، نادیده گرفته می       جایگاههای شغلی ورسیدن ب  موفقیت در موقعیت

های بالای مدیریتی و موفقی در آنها که یک الگو  وجود داشته باشد، هیچ یک از موانعی که در مقابل زنان برای رسیدن به عرصه
 شناخته شوند، از بین نخواهد رفت. 

 ریبالاتر نظ یریگ میبا سطح قدرت و تصم ییها در سازمان یا شهیز آن است که چالش سقف شا یحاک جینتا گر،ید یسو از
  شهیعوامل خاص موثر بر ش ییشناسا رامونیپ یآت یها پژوهش ساز نهیزم تواند یم دیجد افتهی نیاست. ا دتریشد ،یاستاندار
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[ و همینطور 7]( 2021آنها باشد؛ همانطور که هوبلر و همكاران ) یها یژگیمختلف بر اساس و یها در سازمان یا شهیش

 دیتاک یسازمان تیساختار و ماهای در سازمان،   عوامل زمینهدر مطالعه خود بر لزوم توجه به [ 28( ]2023) ستیو باپت دمنیوا
 اند. کرده

توان نقش آنها را نادیده گرفت؛ به طوریكه  نمی ای، عوامل رفتاری و نگرشی نیز وجود دارند که از طرفی علاوه بر عوامل زمینه
ای است. هر چه  بخشی از این عوامل مربوط به خود زنان و بخشی دیگر نشأت گرفته از همان عوامل سازمانی و زمینه

های   ییهای آگاهانه یا ناآگاهانه مردان در ارزیابی عملكرد و توانا های سازمانی کمتری از زنان صورت پذیرد و سوگیری حمایت
ای و رفتاری و  شود. بنابراین عوامل سازمانی، زمینه های خود، کمتر می زنان انجام شود، به مرور، خودباوری زنان در توانایی

های زنان در مناصب مدیریتی  ها و توانایی توانند مانعی بر مسیر زنان در به ثمر نشاندن تلاش های مختلفی می نگرشی، از جنبه
 باشند.  

ای در شهرداری و استانداری همدان  بندی عوامل مؤثر بر سقف شیشه به این که این پژوهش به شناسایی و رتبه با توجه
پرداخته و نتایج پژوهش نشان دهنده میزان تأثیر گذاری بیشتر عوامل در استانداری نسبت به شهرداری است که این تفاوت 

، ماهیت کار و غیره در دو سازمان باشد. بنابراین غلبه بر سقف تواند ناشی از سطح قدرت تصمیم گیری، سطح مدیریت می
 های بیشتری همراه است. تر و با چالش     ای در استانداری که سطح قدرت بالاتری دارد، سخت شیشه

 ریز یاقدامات چندوجه ،یدولت یها در سازمان یا شهیمقابله با چالش سقف ش یبرادر نهایت با توجه به نتایج پژوهش 
 یو اجرا نی( تدو2 یتیجنس یبرابر یها ارزش جیآموزش مستمر و ترو قیاز طر یدر فرهنگ سازمان ی( بازنگر1: شود یم شنهادیپ

در  یتیجنس ضیبه منظور رفع هرگونه تبع یانسان بعمنا یها استیو س نی( اصلاح قوان3زنان  ژهیو یا جامع توسعه حرفه یها برنامه
و  یشغل یها تیتعادل مسئول لیتسه یبرا یتیحما یسازوکارها یانداز ( راه4 یده عملكرد، ارتقاء و پاداش یابیاستخدام، ارز

و همكاران  جانزراستا،  نیو خدمات مراقبت از کودک )در هم ریپذ انعطاف یکار یها فتیش مان،یزا یمرخص ریزنان نظ یخانوادگ
 اند(. مثال زده یتیحما نینقوا نهیتجربه موفق کشور سوئد را در زم[ 9]( 2023)

کار زنان  یرویاز ن یحداکثر یریگ و بهره یا شهیدر جهت شكستن سقف ش یگام مهم تواند یراهكارها م نیهمزمان ا یاجرا
 .دینما یانیکمک شا یدولت یها سازمان یو اثربخش ییکارا یبه ارتقا قیطر نیباشد و از ا یو رهبر یراهبرد یها در عرصه
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