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Abstract: The aim and purpose of this research is to identify the effective factors on organizational learning in 

the conditions of the Corona crisis using the fuzzy Anp method (case study: Tehran District 17  Municipality). 

This research is practical in terms of purpose and the research method is descriptive-exploratory. The statistical 

community of experts of this research is made up of 30 university professors and specialists of the 17th district of 

Tehran (managers and senior experts) and the statistical community of 269  employees. In this research, the 

purposeful sampling method was used. Sampling was done based on the knowledge and experience of people and 

their availability. The main factors affecting organizational learning in the conditions of the Corona crisis were 

identified based on the research background and the opinion of experts on transformational leadership, learning 

culture, knowledge management and organizational behavior, and a total of 10  sub-criteria were determined for 

the main factors. The results of the research showed that the learning culture was the most effective on 

organizational learning in the conditions of the Corona crisis in the municipality of 17th district of Tehran, and 

then the factors of transformational leadership, knowledge management and organizational behavior were ranked 

next . 
Key words: Organizational learning, Corona crisis, Fazi Anp, Municipality of 17th district of Tehran . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68-77: 1، شماره 2دوره  _______________________________ مطالعات راهبردی در کسب و کار 

 

69 
 

 

 
 
 
 

 بحران کرونا   طی در شرا یسازمان ی ر یادگیمدل  هیارا 

 تهران(   17منطقه  ی)مورد مطالعه: شهردار 
 

 لیلا سعیدی1 ، صدیقه طوطیان *2 ، معصومه مهران3

 استادیار مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی تهران غرب، ایران ، تهران  -1

 مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی تهرات غرب ، ایران ، تهران)نویسنده مسئول( دانشیار  -2

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی تهران غرب، ایران ، تهران  -3

 tootian_ir@yahoo.com *نویسنده مسئول: 

3140 فروردین 16تاریخ دریافت:  3140 خرداد 5 تاریخ پذیرش:    
 

بر   دیتاک  دار، یپا یرقابت  تیکسب مز یهااز راه یکیراه کارها هستند . نیبه دنبال بهتر دار، یپا یرقابت تیخود و کسب مز طیبا مح  یها به منظور سازگارسازمان: چکیده 

هستند.هدف    یریادگیها به دنبال  امروز سازمان  کنیبودند ول  یریادگیاست. در گذشته تنها کارکنان و رهبران به دنبال    شانیآموزش کارکنان و بالا بردن اطلاعات و دانش ا 
  ی ریباشد. در بخش اول به روش نمونه گ  یم  اکتشافی –  یفیاز نوع توص یباشد.روش پژوهش کم یبحران کرونا م طیدر شرا  یسازمان یریادگیمدل   هیپژوهش ارا  نیا 

  ی تصادف  یری که به روش نمونه گ  ینفر از کارکنان شهردار  269حوزه انتخاب شدند حجم نمونه در بخش دوم    نینفر از خبرگان متخصص در ا   30  یهدفمند و اشباع نظر
  ت یریمد  ، یری ادگیتحول گرا، فرهنگ    ینشان داد که رهبر  قیتحق  یها  افتهیشد    دییتا  زیآن ن  ییایوپا  ییداده ها پرسشنامه بود که روا    یانتخاب شدند بودند.ابزار گرداور

  ت یالو   یریادگیانجام گرفت  که فرهنگ   یفاز  Anpبر اساس  یبند تیالو  نیهمچن   اراستیمع  ریز 10به همراه  یریادگیمدل  یاصل از ابعاد  یدانش و رفتار سازمان
 ی ها پژوهشو    قاتیبر تحق  یارزشگذار  زمی مکان  جادیبا ا   تواندی م  یقرار گرفتند. شهردار  یبعد  یدر رتبه ها  یدانش و رفتار سازمان  تیریتحول گرا، مد  یاول عوامل رهبر

 .ندیکارکنان نما یریادگیو  یاقدام به ارتقاء سطح علم  یعلم ویآرش جادیکارکنان و ا 

 بحران کرونا.  ، ی سازمان یریادگی، ی ریادگی: هاکلیدواژه
 

 مقدمه

 ریمد  کی  یبرا   ، یتیریمد  یهاتی که واقع   یمعتقد بود، وقت   لوریت  نسلویو  کیمطرح شد. فردر  ستمیقرن ب  لیدر اوا   رنده«یادگینظام    کی»سازمان به عنوان    کردیرو     
افزا   یکارآئ   جهیمنتقل نموده و در نت  گرانیخود را به د  یهاآموخته  تواندیم  یبراحت  یشوند، و  دهیو سنج  انیب  یسازمانها  کردیرو  1900ش دهد. در سال  یسازمان را 
  ز یبه بعد ن  1980شد. از دهه    یاصلاح و بازنگر   مونیمارچ و هربرت سا  مزیج   رت،یسا  چارد یملون  چون ر  یپردازان دانشگاه کارنگ  هیاز نظر  ی توسط تعداد  رندهیادگی

 نیا  ح ی و تشر فیخاص به تعر کردیو با رو یبه نوع  کیشدند و هر  رندهیادگی زمانو جفارت   وارد صحن سا نزیواتک ک، یو شون، مارس سیچون پدلر، آرگر یصاحبنظران
   رنده« یادگی  ی رهبران: ساختن سازمانها  دیتحت عنوان »کار جد  یا با انتشار مقاله  ، یطیمح  دیشد  راتیی تغ  یسنگه ، در پ  تریپ  1990(. در دهه  1399  ، یادیمفهوم پرداختند)فر

  یاریبس  فی به طور مبسوط شرح داده است. تعار  رندهیادگیخود را در رابطه با سازمان    دهیا    رنده«یادگی: هنر و عمل سازمان  فرمان  نیو سپس همان سال کتاب »پنجم

 .(1401  ، یصارنموده است)نژادان  ف یو اصلاح خطاها تعر  ص یتشخ   ندیرا فرآ  یسازمان  یریادگی(  1979)  سیآنها، آرگر  نیارائه شده است که از ب  یسازمان  ی ریادگیواژه    یبرا 
آگاهانه   ری غ  ایاطلاعات و حافظه که به صورت آگاهانه و   ریاطلاعات، تفس عیمانند کسب دانش، توز  ی از اقدامات سازمان یامجموعه یسازمان یریادگیاعتقاد تمپلتون  به

 ر یی از تغ  ت یو حما  ی بانیپشت  یبرا  یجمع   ندیرا فرا   ی سازمان  یری ادگیرفتار،    ر ییدر تغ  یریادگیبا توجه به نقش    زی ن   گزی.  رودرباشدیم گذارد، یاثر م   ی بر تحول مثبت سازمان
ممکن بود در طول    گریموارد د  ی اریو بس  دیشد  کیهوا، تراف  یالخصوص در شهر تهران، به سبب آلودگ  یگذشته عل  ی(. در سالها1400)کشاورز،  دانندیم  یرفتار سازمان

  یکرونا و فاصله گذار روسیو وعی داشته باشند. اما با ش ی بوده و کارکنانشان دورکار لیتعط  ی کم  اریسب یدر روزها یمشاغل دولت یدوم سال( برخ  مهیسال )مخصوصاً ن
  اریدر اخت  یدورکار  قیها ناچار هستند تا پرسنل خود را از طراز سازمان  یاریبس  یماریب  نیا   یبرا   یو عدم وجود درمان خاص و قو  روسیو  نیا   یو ماندگار  یاجتماع

شده است)نژاد    یسازمان  یریادگیدر حوزه    یشگرف   راتییمهم موجب تغ  نیقابل اجتناب است. ا   ریغ   ندیفرآ  کیبلکه    ستیانتخاب ن  کی  ین رو دورکاریداشته باشند. از ا 

 .(1401 ، یانصار
با مشکلات و موانع   یاجتماع   یکرونا و فاصله گذار   روسیو  وعیدر زمان ش  ،یو رفاه   یاز منظر خدمات اجتماع   یات یمهم و ح  اریبس  یتهران به عنوان ارگان   یشهردار

حضور کارکنان در محل کار    نیدر ح   هیلازم الرعا  یبهداشت  یهاپروتکل  نیمشکلات عدم حضور پرسنل در محل کار و همچن  نیاز بارزتر  یکی.  دیمواجه گرد  یاریبس
گسسته و ناقص شده و عملاً   یا ژهیخدمت به شکل و نیح یهاو آموزش یآموزش یهادوره ، یسازمان یری ادگیبدون حضور کارکنان چرخه  یعن ی ییفضا نیاست. در چن
 یسازمان  یریادگی  رامونیپ  یهاچالش  ، یسراسر  ونیناسی از واکس  سپ  یکرونا حت  وعیش  طیشده بود. با ادامه دار شدن شرا   یمنظر دچار نقصان و کاست  نیسازمان از ا 

 نیپژوهش به ا   ی رو و با توجه به مطالب ذکر شده در خصوص مسئله پژوهش، سؤالات اصل  نیتهران(.از ا   یشهردار  یپژوهش  تیریاست. )مد  یهمچنان به قوت خود باق 
 است؟   امکرونا کد طیسازمان در شرا  یریادگیمدل  هی: ارا باشندیصورت م
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 تحقیق  نظری وچارچوب مبانی

  : یسازمان یریادگی
و کنترل    دیآیبدست م   یزندگ  ریزمان و در مس یبه طور مداوم در ط  یریادگی.دی آیامور به دست م  یریگ یبه کمک تجربه است که از پ  ، یی دانا  تیتقو  یبه معنا  ادگرفتنی

اثر    یمختلف، رفتار  یهاتیکه هنگام برخورد با موقع  ابدییرا م  ییتوانا  نیا   رنده یادگیشده و فرد    دیتول  داریپا  یدانش  یریادگی  نیدشوار است، اما به واسطه ا   باًیآن تقر
ها  سازمان  یطیشرا   نیاست. در چن  رییتغ  ندهیشناخت و انطباق با سرعت فزا   یبه معنا   یریادگی  ، ی کنون  ریمتغ  یای(.  در دن1390و همکاران،  یمیبخش داشته  باشد )رح

است که مفهوم   لیدل نی(. به هم 1401،یو حجاز ی)عباس خورندیصورت شکست م  نیا  ری دهند، در غ  قیبتط  ریمتغ  طیمح  نیو بهتر خود را با ا  عتر یهمانند افراد سر دیبا
به سال    یسازمان  یریادگی(. مفهوم  1385نژاد و همکاران ،   یداشته است )سبحان  یمطرح شده و رشد قابل توجه  ریاخ  یدر سالها  یسازمان  یریادگی و    رندهیادگیسازمان  

بار   نیاول  یبهبود عملکرد سازمان مطرح کرد اما برا   شیافزا   یکارکنان رابرا   گریبه د  یریادگیموضوع انتقال     لوریت  کیکه فردر   یهنگام  گردد، یبر م  یلادیم   1900
از افراد و    یا موعهبه عنوان مج  ز یها ندانست سازمان  دی(. با1391و همکاران  ی مطرح کردند)جعفر  اتیرا در ادب  یسازمان  یر یادگیعبارت    1963بارکرت و مارچ  در سال  

. به عبارت  کنندیرا کسب م ییهاخود، آموخته  یتهایاقدامات و فعال  ٔ  نه ی قرار دارند و به مرور زمان در زم ی طیو پرشتاب مح عیدر معرض تحولات وس یانسان  یگروهها
  ی قرار دارد )زارع  تیر یسازمان و مد  دیجد  یهایدر کانون توجه تئور  یمانساز  یریادگیرو موضوع   نیباشند. از ا   یریادگیتوان    یمانند افراد دارا   د یبا  زیها نسازمان  گرید

 .(1391و همکاران، 

  : رندهیادگی سازمان
 یکه الگوها  یی. جاابندیکه مد نظر است دست    یجیتا به نتا  سازندیخود را افزون م  ییهستند که در آنها افراد به طور مستمر توانا  ییهاسازمان  رنده، یادگی  یهاسازمان

 .( 1400)کشاورز،  آموزندیو افراد چگونه آموختن را به اتفاق هم م شوندیم ج یترو یو گروه  یجمع یهاشهیاند ابند، ییتفکر رشد م دیجد
که    ییدارند، ارتباط دارد. جا  لیکه واقعاً خودشان به آن تما  یجیدر به وجود آوردن نتا  شانیهاتی با استفاده از ظرف  یاست که افراد به صورت دائم  ییجا  رندهیادگی  سازمان
که چگونه با  رندیگی م ادی یدارد و افراد به صورت دائم یهمه در آن مجموعه به صورت آزاد جا یو آروزها دیو ام افتهیاز تفکر در آنجا پرورش  یعیو وس دیجد یالگوها

 . رندیبگ ادی گریهمد

 : یکرونا و اثرات آن بر روابط جهان  روسیو یپاندم
خطرناک    تیواقع کیبا    انیجهان  2020ماه مارس سال    11اعلام کرد ، در    ریهمه گ  یماریب  کیرا به عنوان    دی کرونا  جد  روسیو  ، یکه سازمان بهداشت جهان  یهنگام 

 الات ی، اروپا و ا   یسرعت در ژاپن ، کره جنوب  ه، موارد ابتلا ب  یبود و با توسعه در سطح جهان  نی(. منشأ آن از شهر ووهان در چ2021و همکاران ،    یرو به رو شدند. )سهراب
  خود   عطف  ٔ  نقطه  ی، نشان دادند که جهان به سو  یریهمه گ   یرسم  هی ها قبل از اعلاممختلف هفته  یاز کانالها  یادیبن  یاقتصاد   یهاگنالی. سافتندیمتحده گسترش  

  ش یها پمدت  یا از کادر حرفه  ی(، کارشناسان  2012افشاگرانه )دازاک  ،    یهااز گزارش  یا (. در مجموعه2020،    ناتیسابقست )گوپ  یبشر ب  خ ی که در تار  کند، می  حرکت
 یفرامرز  یفاجعه اقتصاد  کی  لیدل  ن ی، به هم  شودیو تقاضا م  یعرضه جهان  یها رهیدر سراسر جهان باعث فشار بر عناصر زنج  ریهمه گ   یماریب  کیکرده بودند که    ینیب

  ش یاز پ  شیب  یریشده از همه گ  جاد یا   یهایرانی، و  هاینیب  شیپ  نای  ٔ  . با همهشودی، شعله ور م  میکنیم  یکه اکنون در آن زندگ  ین بودن جها  وستهیبه هم پ  لیبه دل
 ی ( ، ابزارها2020،    نزینفر را در سراسر جهان کشته است )دانشگاه جان هاپک  800000از    شی، ب  روسیو  نیمقاله ،  ا   نیها است. در زمان نگارش ا گزارش  نیا   یهاینیب

سراسر جهان در تلاش   ی(. کشورها2020،    شریو ف  دو یبه وجود آمده است )نا  یجهان  یکه رکود اقتصاد  یزده در حال  انیها دلار ز  ونیلیامرار معاش را مختل کرده ، تر
و بسته شدن مرزها    یاجبار  یمل  نهیمانند قرنط  یا   رانهی ، اقدامات سختگ  ر یهمه گ  یماری، ضمن کاهش ب  روسیانتقال و  زانی و محدود کردن م  انیکردن مبتلا  زولهیا   یبرا 

 (.2020و همکاران ،  یرا اعمال کردند. )سهراب

 تحقیق :  پیشینه 

 4شبکه    ی»مطالعه مورد  «یرسانه ا   یسازمان ها  یریادگیبا کنترل ابعاد    یو سواد رسانه ا   ییدانا  تیریبه  »رابطه مد  ی( در پژوهش 1401نسب و همکاران)  یآسمان
( با کنترل ابعاد مایس  4)شبکه    یارسانه  یهادر سازمان  یریادگیبر ابعاد    یمبتن  یا و سواد رسانه  ییدانا  تیریرابطه مد  یپرداختند. پژوهش حاضر با هدف بررس  ما«یس
نفر از کارکنان   162  قیتحق  نیا   ی آن انجام شد. نمونه آمار  نییتب  یاز نوع همبستگ   یف یتوص  لیتحل   ه یبا تجز  یشیمایبه روش پ  یدانیدر سازمان به صورت م  یریادگی

ا بوده  4شبکه   ا   ان از فهرست کارکن  کیستمات یبه صورت س  ی نمونه با روش تصادف  نیاند.  انتخاب شده  نیشاغل در  تلف  یهااند. پرسشنامهشبکه  استفاده  از    ی قیمورد 
ابزار  ییایاست؛ پا یسازمان یریادگیو  یا سواد رسانه ، ییدانا تیریمد یمورد بررس یهااستاندارد و محقق ساخته در سه مولفه عنوان پژوهش بوده است. مولفه پرسشنامه

  ه یموردتجز  یو استنباط   یفیآمارتوص  یهاها بااستفاده از روشبه دست آمده است. داده9218/0ذکر شده مقدار    یهامولفه  یشده برا  سبهکرونباخ محا  یبا استفاده از آلفا
  ت یریمد  نی. بددرصد وجود دار1در سطح    یداریرابطه معن  یدر رسانه مل   یسازمان   یریادگیبا کنترل    یا سواد رسانه  ، ییدانا  تیریمد  یهاقرار گرفتند. مولفه  لیو تحل

 یری ادگیبا توجه به ابعاد    یا سواد رسانه  شیسبب افزا   یدر رسانه مل   ییدانا  تیریکه کاربرد مد  یا وجوددارد؛ به گونه  یداریومعن   میرابطه مستق   یا و سواد رسانه  ییدانا

 .شده است مایدرسازمان صدا و س ، یسازمان
تابع    یبهارستان و سازمان ها  یدر شهردار  یتکنولوژ  یها  تیدانش بر قابل  رتیدر مد  یو نوآور  یسازمان  یریادگی  ریتاث  یبه بررس  ی( در پژوهش1400)یروانیو ش  ینفر

تابع انجام   یهابهارستان و سازمان   یداردر شهر  یتکنولوژ  یهاتیدانش بر قابل  رتیدر مد  ی و نوآور  یسازمان  یریادگی  ری تاث  یپرداختند. پژوهش حاضر با عنوان بررس
کارکنان   هیشامل کل  قیتحق  نیا   ی . جامعه آمارباشدیم  یهمبستگ  کردیبا رو  ی شیمایپ  -  یفیو از نظر نحوه اجرا توص  یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نیگرفته است. ا 

ها  با اقتباس از پرسشنامه  قیاطلاعات، پرسشنامه تحق  یآور. ابزار جمعباشدی( مارستان به  ینشانتابع )سازمان حمل و نقل و سازمان آتش  یهابهارستان و سازمان   یشهردار
آن با استفاده از نظر    ییبوده که روا   یشناخت   تی سوال جمع  4و    ی سوال تخصص 39است و با تعداد   دهیگرد یتوسط محقق طراح  قیو متون معتبر و مرتبط با موضوع تحق 

از    spss 20افزارنرم  لهیوسشده به  یآوربه دست آمد. اطلاعات جمع  85/0کرونباخ معادل    یشاخص آلفا  قیآن از طر  ییایو پا  تیرینظران مدراهنما، و صاحب  دیاسات
قرار گرفت   دییپژوهش مورد تا  یها هی به دست آمده همه فرض  جیقرار گرفت. براساس نتا  لیو تحل  هیمورد تجز  ی و استنباط  ی فیدر دو سطح توص  یآمار  ی هاآزمون  قیطر

پژوهش نشان داد که   نیدر ا  ونیآزمون رگرس جیدارد. نتا یمعنادار ریتاث  ، یتکنولوژ  یهاتی دانش بر قابل رت یدر مد یو نوآور ی سازمان یری ادگی ریتاث  یو نشان داد بررس 
  639/0  یبتا  بیبا ضر  یتکنولوژ  یهاتی دانش بر قابل  تیریدر مد  یو اثر نوآور  ری تاث  نیشتریب  0/ 792  یبتا  بیدانش با ضر  ت یریدر مد  یبر نوآور  یاستخراج یریادگیاثر  

 . گذارندیم یک یتکنولوژ یهاتیبر قابل  رهای متغ ریرا نسبت به سا  ریتاث نیکمتر
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 تحقیق :   روش

. در بخش  شودیم میان پژوهش به دو بخش تقس یباشد. جامعه آمار یم اکتشافی  – یفیاز نوع توص  یبوده و روش پژوهش کم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا      
و موضوع پژوهش    یسازمان  یریادگیبا    یی، آشنا  17منطقه    یدسال در شهردار  10  یحداقل سابقه کار  یحوزه که دارا   نیو بزرگان ا   دی، اسات  یاول شامل خبرگان دانشگاه

تهران که تعداد آنها با استفاده از اطلاعات   17منطقه    یکارکنان سازمان شهردار  یارشد هستند استفاده شده است . در قسمت دوم تمام یحداقل مدرک کارشناس  یو دارا 
  ده یگردیو انتخاب م   ینفر بر اساس اشباع نظر  30تعداد    رمرتبطیغ  ارددر بخش اول هدفمند و حذف مو  یرینفر شمارش شده است. نمونه گ  873  یمعاونت منابع انسان

 ن یپژوهش، در ا   ییبه هدف نها ی ابیاست. به منظور دست  دهینفر برآورد گرد 269ساده و با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه  ی در بخش دوم تصادف یری اند. نمونه گ
 بهره گرفته شده است . یدانیقات میو تحق ییالعات کتابخانه ا مط وهیپژوهش از دو ش

 روایی و پایایی پژوهش :  
خبرگان است. مفهوم  یپرسشنامه از سو ییمحتوا  ییروا   دیبه تائ از یپرسشنامه ن  هیاول  یمنظور اجرا به را یاستفاده شده است. ز  ییمحتوا  ییپژوهش از روش روا  نیدر ا     

  ی بستگ  دهنده لیتشک  یهابه سؤال  ، یری گابزار اندازه  کی  یی محتوا   یی. روا سنجد¬ی موردنظر را م  صه یتا چه حد خص   یریگکه ابزار اندازه  دهدیسؤال پاسخ م   نیبه ا   ییروا 
 دارد.  

 : ییایپا
به دست آمد. با توجه به   1کرونباخ آن به شرح جدول    یآلفا   بیو ضر  عیتهران  توز  17منطقه    ینفر از کارکنان شهردار  20  نیپرسشنامه ب  ، ییایاز پا  نانیاطم   منظوربه
 مناسب است. ییایپا ینامه دارا پرسش نیاست بنابرا  %70شده بالاتر از  محاسبه یآلفاها نکهیا 

ی بی ترک ییایپا و کرونباخ یآلفا( 1جدول   
کرونباخ  آلفای ضرایب   ضریب پایایی ترکیبی  

774/0 رهبری تحول گرا  809/0  

یادگیری  فرهنگ  757/0  791/0  

دانش مدیریت  737/0  790/0  

سازمانی  رفتار  741/0  803/0  

 مناسب مدل است.  ییایپا  دیاز تائ  یپژوهش از حاک یرهایمتغ یو ضرایب آلفای کرونباخ تمام یب یترک ییایپا بیکه ضر دهدیحاصل از جدول فوق نشان م ج ینتا

 تجزیه و تحلیل داده ها :  

 انتخاب معیار و زیر معیارها توسط خبرگان : 
 دهی قرار گیرد.  با عنایت به نظر خبرگان پژوهش حاضر معیار و زیر معیارهای ذیل انتخاب و در اختیار کارکنان قرار داده شده است تا مورد ارزیابی و نظر

 ( معیارها و زیر معیارها 2جدول 
 زیر معیار  معیار اصلی

 سرمایه فکری رهبری تحول گرا 

 اندازه سازمان

 نوآوری

یادگیری فرهنگ  هوش سازمانی  

 استراتژی سازمان

دانش مدیریت  تفکر سیستمی 

 ساختار روشن فرایندها و وظایف

سازمانی  رفتار  پاداش و قدردانی  

 چابکی

 ارزیابی عملکرد

  نامه پرسش یهاپاسخ  یحاصل از بررس  ج ینتا 3ها محاسبه گردید . جدول مولفهکدام از  میانگین فازی هر نامه و متغیرهای زبانی تعریف شده، پرسش الاتسؤ با توجه به 
 دهد.یک )دور اول( را نشان می

های خبرگان )دور اول(( میانگین دیدگاه3جدول  
 میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی میانگین  ها مولفه عوامل ردیف

1  

 رهبری تحول گرا 
 818/0 (60/0، 85/0، 96/0) 42/4 سرمایه فکری

 839/0 (63/0، 88/0، 98/0) 50/4 اندازه سازمان 2

 807/0 (58/0، 83/0، 98/0) 33/4 نوآوری 3

 828/0 (60/0، 85/0، 00/1) 42/4 هوش سازمانی  یادگیری فرهنگ 4

 828/0 (60/0، 85/0، 00/1) 42/4 استراتژی سازمان 5

6  
 دانش مدیریت

 859/0 (65/0، 90/0، 00/1) 58/4 تفکر سیستمی

 875/0 (67/0، 92/0، 00/1) 67/4 ساختار روشن فرایندها و وظایف 7

 828/0 (60/0، 85/0، 00/1) 42/4 پاداش و قدردانی  سازمانی  رفتار 8

 828/0 (60/0، 85/0، 00/1) 42/4 چابکی 9

 844/0 (63/0، 88/0، 00/1) 50/4 ارزیابی عملکرد 10
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توانند  یاز خبرگان م  کیهر    رویکرد  نیبراساس ا   قتیدر حق  .گردیدارسال    افرادمجدداً برای  دوم(  دور  یک )  نامهبه همراه پرسش  نظر خبرگانمیانگین    بعدی   در گام
 دهد.نامه یک )دور دوم( را نشان مینتایج پرسش 4جدول  . ندینما لیخود را تعد ینظرات قبل لیو در صورت تما مقایسهنظرات  نیانگینظر خود را با م

های خبرگان )دور دوم(( میانگین دیدگاه4جدول   
ها مولفه عوامل  ردیف   میانگین فازی زدایی شده  میانگین فازی میانگین 

رهبری تحول   1
 گرا

58/4 سرمایه فکری   (00/1  ،90/0 ،65/0 )  859/0  

50/4 اندازه سازمان 2  (00/1  ،88/0 ،63/0 )  844/0  

58/4 نوآوری 3  (00/1  ،90/0 ،65/0 )  859/0  

  فرهنگ 4
 یادگیری

67/4 هوش سازمانی   (00/1  ،92/0 ،67/0 )  875/0  

58/4 استراتژی سازمان  5  (00/1  ،90/0 ،65/0 )  859/0  

 مدیریت 6
 دانش

75/4 تفکر سیستمی   (00/1  ،94/0 ،69/0 )  891/0  

ساختار روشن فرایندها و   7
 وظایف

58/4  (00/1  ،90/0 ،65/0 )  859/0  

سازمانی  رفتار 8 58/4 پاداش و قدردانی    (00/1  ،90/0 ،65/0 )  859/0  

67/4 چابکی  9  (00/1  ،92/0 ،67/0 )  875/0  

58/4 ارزیابی عملکرد  10  (00/1  ،90/0 ،65/0 )  859/0  

کمتر باشد، فرآیند    0/ 2که اختلاف محاسبه شده از   ی. در صورتگرددمیمحاسبه    )تفاوت بین میانگین فازی دوره اول و دوم(  نظر خبرگان  اختلاف  زانیم سوم  در مرحله
 دهد.های خبرگان را نشان میاختلاف میانگین دیدگاه 5یابد. جدول در غیر آن فرآیند ادامه پیدا می متوقف یفاز یدلف

یک نامه پرسشهای خبرگان در ( اختلاف میانگین دیدگاه5جدول   
میانگین فازی  ( 1شده)میانگین فازی زدایی ها مولفه عوامل  ردیف 

 ( 2شده)زدایی
 اختلاف 
 نظرات 

رهبری تحول   1
 گرا

 042/0 859/0 818/0 سرمایه فکری 

 005/0 844/0 839/0 اندازه سازمان 2

 052/0 859/0 807/0 نوآوری 3

  فرهنگ 4
 یادگیری

 047/0 875/0 828/0 سازمانی هوش 

 031/0 859/0 828/0 استراتژی سازمان  5

 031/0 891/0 859/0 تفکر سیستمی  دانش مدیریت 6

ساختار روشن فرایندها و   7
 وظایف

875/0 859/0 016/0 

 031/0 859/0 828/0 پاداش و قدردانی  سازمانی  رفتار 8

 047/0 875/0 828/0 چابکی  9

 016/0 859/0 844/0 ارزیابی عملکرد  10

  نامهبه ارجاع مجدد پرسش  یازین  گریخبرگان وجود دارد و د  نیب  یگرفت که اجماع خوب  جهیتوان نتیباشد، میم  0/ 2از    کمترها  مولفه  هی کل  نیانگیبا توجه به آنکه اختلاف م
  ها مولفهمرز قابل قبول بودن    ، 20-80با توجه به قانون    پژوهش  نیدر ا   .میری گی عدم قبول آن نظر م  ایقبول    یرا برا   یحد  هامولفهاستخراج    یدر انتها برا .  باشدینم

مورد   نصورتیا  ریمورد قبول و در غ  مولفهاز آن باشد، به عنوان یا بالاتر  8/0 به کیبا توجه به نظر خبرگان نزد یمثلث یشده عدد فاز یفازیاگر مقدار د است. 8/0 حدوداً
 تایید گردید. کرونا بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر مؤثر عواملهمه موارد توسط خبرگان به عنوان   بی ترت نیبد .گرددپذیرش قرار نمی

 آمار توصیفی :  
  شناختی ارائه گردیده است. متغیرهای جمعیتهای افراد مورد مطالعه، در این بخش توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب  به منظور ارائه دیدگاهی مناسب در مورد ویژگی

 دهد. را نشان می کرونا  بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر مؤثر عواملمستقیم  فازی رابطه سیماتر 6جدول 
 کرونا بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر مؤثر عواملمستقیم  فازی رابطه سیماتر( 6جدول 

DM  عوامل C1 C2 C3 C4 

C1 یرهبر  
گرا تحول  

(25/0  ،00/0  ،
00/0 ) 

(73/0  ،48/0  ،
23/0 ) 

(75/0  ،50/0  ،
25/0 ) 

(79/0  ،54/0 ،29/0 ) 

C2 فرهنگ  
یریادگی  

(48/0  ،23/0  ،
00/0 ) 

(25/0  ،00/0  ،
00/0 ) 

(60/0  ،35/0  ،
10/0 ) 

(56/0  ،31/0 ،06/0 ) 

C3 تیریمد 
 دانش

(69/0  ،44/0  ،
19/0 ) 

(69/0  ،44/0  ،
19/0 ) 

(25/0  ،00/0  ،
00/0 ) 

(25/0  ،27/0 ،02/0 ) 

C4 رفتار  
یسازمان  

(65/0  ،40/0  ،
15/0 ) 

(75/0  ،50/0  ،
25/0 ) 

(67/0  ،42/0  ،
17/0 ) 

(25/0  ،00/0 ،00/0 ) 



 68-77: 1، شماره 2دوره  _______________________________ مطالعات راهبردی در کسب و کار 

 

73 
 

 لینرمال شده، تبد  میرابطه مستق  سیرا به ماتر  سیماتر  نیا   دیبا،  کرونا  بحران  طیشرا   در  یسازمان  یریادگی  بر  مؤثر  عوامل  میرابطه مستق  فازی  سیماتر  جادیپس از ا 
  دهد.را نشان می کرونا بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر مؤثر عوامل  میمستق رابطهماتریس نرمال  7جدول . نمود

 X کرونا بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر مؤثر عوامل میمستق رابطهنرمال  سیماتر( 7جدول 
DM  عوامل C1 C2 C3 C4 

C1 یرهبر  
گرا تحول  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(29/0  ،19/0  ،
09/0 )  

(30/0  ،20/0  ،
10/0 )  

(31/0  ،21/0  ،
12/0 )  

C2 فرهنگ  
یریادگی  

(19/0  ،09/0  ،
00/0 )  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(24/0  ،14/0  ،
04/0 )  

(22/0  ،12/0  ،
02/0 )  

C3 تیریمد 
 دانش

(27/0  ،17/0  ،
07/0 )  

(27/0  ،17/0  ،
07/0 )  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(21/0  ،11/0  ،
01/0 )  

C4 رفتار  
یسازمان  

(26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

(30/0  ،20/0  ،
10/0 )  

(26/0  ،17/0  ،
07/0 )  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

 ی سازمان  یریادگی  بر  مؤثر  عوامل ی  جمع  ارتباط  سیماتر   ، (X)کرونا  بحران  طیشرا   در  یسازمان  یریادگی  بر  مؤثر  عوامل  م یرابطه مستق  نرمال  سیپس از محاسبه ماتر

 گردد.  ( محاسبه میT) کرونا بحران طیشرا  در

 (T)  کرونا بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر مؤثر عواملجمعی  رابطه سیماتر( 8جدول 
DM  عوامل C1 C2 C3 C4 Ri 

C1 یرهبر  
گرا تحول  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(29/0  ،19/0  ،
09/0 )  

(30/0  ،20/0  ،
10/0 )  

(31/0  ،21/0  ،
12/0 )  

(31/0  ،21/0  ،
12/0 )  

C2 فرهنگ  
یریادگی  

(19/0  ،09/0  ،
00/0 )  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(24/0  ،14/0  ،
04/0 )  

(22/0  ،12/0  ،
02/0 )  

(31/0  ،21/0  ،
12/0 )  

C3 تیریمد 
 دانش

(27/0  ،17/0  ،
07/0 )  

(27/0  ،17/0  ،
07/0 )  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(21/0  ،11/0  ،
01/0 )  

(31/0  ،21/0  ،
12/0 )  

C4 رفتار  
یسازمان  

(26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

(30/0  ،20/0  ،
10/0 )  

(26/0  ،17/0  ،
07/0 )  

(10/0  ،00/0  ،
00/0 )  

(31/0  ،21/0  ،
12/0 )  

Di (26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

(26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

(26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

(26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

(26/0  ،16/0  ،
06/0 )  

با ادامه  ارتباط از استفاده در  i,، مقادیر   کرونا  بحران  ط یشرا   در  یسازمان  یریادگی  بر  مؤثر  عواملجمعی   ماتریس  iR D  به ترت  برابر مجموع سطرها و  بی را که 

 . گرددی، محاسبه مباشدمیعوامل های ارتباط جمعی ستون

,( مقادیر 9جدول  , , , , ( ) , ( )def def

i i i i i i i i i iR D R D R D R D R D+ − + −
 

  تحول  یرهبر عوامل 
 گرا

 ی سازمان رفتار دانش تیریمد ی ریادگی فرهنگ

R 
(71/8  ،12/2  ،

35/0 ) 

(09/6  ،70/0 ،15/0 ) (65/6  ،88/0 ،18/0 ) (95/7  ،98/0 ،20/0 ) 

D 
(63/7  ،82/1  ،

15/0 ) 

(78/7  ،05/1 ،32/0 ) (71/7  ،96/0 ،5 /0 ) (78/6  ،86/0 ،18/0 ) 

R D+ 
(34/16 ،94 /3  ،

50/0 ) 

(88/13 ،75 /1  ،47/0 ) (85/13 ،83 /1  ،
43/0 ) 

(74/14 ،84 /1  ،38/0 ) 

R D− 
(19/0  ،09/0  ،

00/0 ) 

(26/0  ،16/0 ،06/0 ) (30/0  ،20/0 ،10/0 ) (26/0  ،17/0 ،07/0 ) 

( )defR D+ 93/6 37/5 37/5 65/5 

( )defR D+ 53/0 74/0 - 24/0 - 44/0 

)اگر مقدار  )def

i iR D−    اگر مقدار   یول  باشد.یعنصر نفوذ کننده م  کیعلت تعلق دارد و بطور قطع    به گروه  عاملمثبت شود،    عاملهر( )def

i iR D− 

)ن یهمچن .گرددیعنصر تحت نفوذ قلمداد م کیبعنوان  به گروه معلول تعلق خواهد داشت و عامل شود، ی منف )def

i iR D+  کیدهنده مجموع شدت نشان 

  .باشدینفوذ واقع شدن م نفوذ کننده و هم از نظر تحت نظر ها( هم ازطول )در طول محور عنصر

 : کرونا بحران طیشرا در  یسازمان یریادگی بندی ابعاداولویت
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فازی، بر اساس چهار عامل و   با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه  کرونا  بحران  طیشرا   در  یسازمان  یریادگی  بر  مؤثر  عواملبندی)وزن(  در این پژوهش به منظور اولویت
 های مربوط به آنها استفاده شده است. مولفه

 
. مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد1شکل   

 
 . مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری 2شکل 

 ارتباط بین متغیرها مورد تایید می باشد.بر اساس نتایج آزمون مدل سازی معادلات ساختاری مشخص شد که  

 ( : W21)  کرونا بحران طیشرا در یسازمان یر یادگی بر مؤثر عواملمقایسه دودویی 
ارائه   10در جدول    21W( و بردار موزون حاصل از آن یعنی  0/ 1)کمتر از    1گوگوس و بوچر بندی )وزن فازی و قطعی( عوامل، نرخ ناسازگاری براساس روش  نتیجه اولویت

 شده است. 
 (W21بندی )وزن( عوامل، ضریب سازگاری و بردار موزون )( اولویت10جدول 

  یسازمان یریادگی بر مؤثر عوامل وزن فازی وزن قطعی  نرخ ناسازگاری 
 کرونا بحران طیشرا  در

05/0 =mCR 289/0 444/0   ،265/0   ،158/0 گرا تحول  یرهبر C1 

 C2 ی ریادگی فرهنگ 148/0،   250/0،   420/0 273/0

06/0 =gCR 235/0 360/0   ،215/0   ،130/0 دانش تیریمد C3 

 C4 ی سازمان رفتار 158/0،   269/0،   454/0 294/0

 ( :  W22ی )ماتریس سازمان یری ادگی بر مؤثر عواملهای درونی  مقایسه دودویی وابستگی
اساس مقیاس    22Wهای متقابل بین عوامل، مقایسه دودویی بین عوامل به منظور دستیابی به عناصر ماتریس  برای درک وابستگی     انجام    9و بر  کمیتی ساعتی 
 شود. می

از آنها براساس روش   کنترل شود تا بتوان ماتریس مربوط به  گوگوس و بوچر چهار ماتریس مقایسه دودویی دیگر، لازم است تشکیل شده و ضریب سازگاری هریک 
 ( را محاسبه کرد.22Wوابستگی متقابل عوامل )

گرا تحول یرهبر عامل کنترل  بابندی )وزن( عوامل، ( اولویت11جدول   
 گرا تحول  یرهبربا کنترل عامل  وزن فازی وزن قطعی  ناسازگاری نرخ 

05/0 =mCR 365/0 533/0   ،342/0   ،219/0 ی ریادگی فرهنگ C2 

06/0 =gCR 
 C3 دانش تیریمد 224/0،   353/0،   554/0 377/0
 C4 ی سازمان رفتار 195/0،   303/0،   475/0 325/0

 
1 Gogus & boucher 
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ی ریادگی فرهنگ کنترل  بابندی )وزن( عوامل، ( اولویت12جدول   
ی ریادگی فرهنگبا کنترل عامل  وزن فازی وزن قطعی  نرخ ناسازگاری   

06/0 =mCR 367/0 539/0   ،342/0   ،217/0 رهبری تحول گرا C1 

07/0 =gCR 
 C3 دانش تیریمد 193/0،   303/0،   480/0 326/0
 C4 ی سازمان رفتار 228/0،   353/0،   544/0 375/0

دانش تیریمد کنترل  بابندی )وزن( عوامل، ( اولویت13جدول   
 دانش  تیریمد کنترل با وزن فازی وزن قطعی  نرخ ناسازگاری 

06/0 =mCR 380/0 552/0   ،357/0   ،230/0 تحول گرا  یرهبر C1 

07/0 =gCR 
 C2 ی ریادگیفرهنگ  216/0،   339/0،   527/0 361/0
 C4 ی سازمان رفتار 196/0،   303/0،   473/0 325/0
 ی سازمان رفتار کنترل  بابندی )وزن( عوامل، ( اولویت14جدول 

 ی سازمان رفتار کنترل با وزن فازی وزن قطعی نرخ ناسازگاری 

04/0 =mCR 324/0 471/0   ،302/0   ،196/0 تحول گرا  یرهبر C1 

05/0 =gCR 
 C2 ی ریادگی فرهنگ 243/0،   375/0،   571/0 397/0
 C3 دانش تیریمد 208/0،   322/0،   499/0 343/0

 ارائه شده است.  22Wپس از تشکیل این چهار ماتریس و انجام محاسبه لازم، نتایج حاصله در ماتریس  
 ( W22( ماتریس مربوط به وابستگی متقابل عوامل )15جدول 

22W  عوامل C1 C2 C3 C4 

C1 324/0 380/0 367/0 000/0 رهبری تحول گرا 

C2  397/0 361/0 000/0 365/0 ی ریادگیفرهنگ 

C3 343/0 000/0 326/0 377/0 دانش تیریمد 

C4 000/0 325/0 375/0 325/0 ی رفتار سازمان 

 های عوامل:بندی )وزن( مولفهاولویت
کمیتی    9ی( براساس مقیاس  سازمان  رفتار،  دانش   تیریمدی،  ریادگی  فرهنگ،  گرا   تحول  یرهبرهای مربوط به عوامل )در این مرحله، ضریب اهمیت )وزن( هریک از مولفه

)کمتر از    گوگوس و بوچربندی )وزن فازی و قطعی(، نرخ ناسازگاری براساس روش  شود. نتیجه اولویتساعتی، مطابق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی محاسبه می
 ( و بردار موزون حاصل از آن در ادامه ارائه شده است. 1/0

 گرا تحول یرهبر هایمولفهبندی )وزن( ( اولویت16جدول 
 گرا تحول یرهبر هایمولفه وزن فازی وزن قطعی  نرخ ناسازگاری 

05/0 =mCR 358/0 532/0   ،332/0   ،209/0 ی فکر هیسرما C11 

06/0 =gCR 
 C12 سازمان اندازه 251/0،   402/0،   628/0 427/0
 C12 ینوآور 167/0،   265/0،   431/0 288/0
 ی ریادگی فرهنگ هایمولفهبندی )وزن( ( اولویت17جدول 

 ی ریادگی فرهنگ هایمولفه وزن فازی وزن قطعی  نرخ ناسازگاری 

05/0 =mCR 436/0 581/0   ،417/0   ،309/0 ی سازمان هوش C21 

06/0 =gCR 597/0 789/0   ،582/0   ،420/0 سازمان  یاستراتژ C22 
دانش  تیریمد هایمولفهبندی )وزن( ( اولویت18جدول   

 دانش  تیریمد هایمولفه وزن فازی وزن قطعی  نرخ ناسازگاری 

08/0 =mCR 514/0 730/0   ،485/0   ،326/0  تفکر سیستمی C31 

08/0 =gCR 540/0 764/0   ،514/0   ،342/0  ساختار روشن فرایندها و وظایف C32 
 ی سازمان رفتار هایمولفهبندی )وزن( ( اولویت19جدول 

 ی سازمان رفتار هایمولفه وزن فازی وزن قطعی نرخ ناسازگاری 

05/0 =mCR 345/0 515/0   ،318/0   ،200/0 ی قدردان و پاداش C41 

06/0 =gCR 
 C42 ی چابک 182/0،   290/0،   477/0 316/0
 C42 عملکرد  یابیارز 237/0،   391/0،   417/0 417/0

 محاسبه سوپر ماتریس حد :  

( محاسبه شده و سازگاری آنها  W22W ,21ای موجود در ساختار سوپر ماتریس موزون )های مقایسهبا توجه به اینکه کلیه ماتریستشکیل سوپر ماتریس موزون:  

 بدست آورد.  20اولیه، سوپر ماتریس موزون را مطابق جدولها در سوپر ماتریس  توان با جایگزین کردن این ماتریسکنترل شده است، می
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( سوپر ماتریس موزون 20جدول   
 عوامل  هدف  هدف 

C1 C2 C3 C4 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

ل 
وام

ع
 

C1 324/0 380/0 367/0 000/0 289/0 گرا تحول  یرهبر 

C2 397/0 361/0 000/0 365/0 273/0 ی ریادگی فرهنگ 

C3 343/0 000/0 326/0 377/0 235/0 دانش تیریمد 

C4 000/0 325/0 375/0 325/0 294/0 ی سازمان رفتار 

هدف از به حد رساندن سوپر ماتریس موزون این است که تاثیر نسبی دراز مدت هریک از عناصر آن در یکدیگر حاصل شود. برای  محاسبه سوپر ماتریس حد:   -

رسانیم تا اینکه همه عناصر سوپر ماتریس همانند هم که یک عدد اختیاری بزرگ است، می  Kواگرایی ضریب اهمیت هریک از عناصر ماتریس موزون، آن را به توان  
 اند.سوپر ماتریس موزون، سوپر ماتریس حد بدست آمده است که تمامی عناصر آن با یکدیگر تقریباً برابر شده 10شوند )با هم برابر شوند(. در پژوهش حاضر در توان  

 ( سوپر ماتریس حد 21جدول 
 عوامل  هدف  هدف 

C1 C2 C3 C4 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

ل 
وام

ع
 

C1  487/0 487/0 487/0 487/0 487/0 گرارهبری تحول 

C2  504/0 504/0 504/0 504/0 504/0 ی ریادگیفرهنگ 

C3 478/0 478/0 478/0 478/0 478/0 دانش تیریمد 

C4 472/0 472/0 472/0 472/0 472/0 ی رفتار سازمان 

ها پس از نرمالیزه شدن تصادفی/احتمالی بدست آید. بردار اهمیت نهایی)وزن( برای ابعاد و مولفهلازم به ذکر است که عناصر سوپر ماتریس حد باید نرمال شوند تا حالت 
 ارائه شده است.  22ل در جدو

 کرونا   بحران طیشرا  در یسازمان یریادگی بر  مؤثر عواملبندی )وزن( ( اولویت22جدول 
 وزن نهایی وزن نسبی ها مولفه وزن عوامل 

C1 تحول  یرهبر  
 گرا

251/0 C11  090/0 358/0 سرمایه فکری 

C12 107/0 427/0 اندازه سازمان 

C13 072/0 288/0 نوآوری 

C2 فرهنگ  
 یریادگی

260/0 C21  113/0 436/0 هوش سازمانی 

C22  155/0 597/0 استراتژی سازمان 

C3 246/0 دانش تیریمد C31  127/0 514/0 تفکر سیستمی 

C32  133/0 540/0 فرایندها و وظایف ساختار روشن 

C4 243/0 ی سازمان رفتار C41  084/0 345/0 پاداش و قدردانی 

C42  077/0 316/0 چابکی 

C43  101/0 417/0 ارزیابی عملکرد 

دارای    سازمان  یاستراتژهای آن،  ( نسبت به سایر عوامل از اهمیت بالاتری برخوردار بوده و در بین مولفه260/0گردد، فرهنگ یادگیری )وزن  همانگونه که مشاهده می
دارای    سازمان  اندازههای آن،  ( است که در بین مولفه251/0)وزن    گرا   تحول  یرهبرباشد. اولویت دوم  ( می0/ 155، وزن نهایی=  597/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  
 ندهایفرا   روشن  ساختارهای آن،  ( است که در بین مولفه246/0)وزن    دانش  تیریمدباشد. اولویت سوم  ( می107/0، وزن نهایی=    0/ 427بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  

  ی اب یارزهای آن، ( است که در بین مولفه243/0ی )وزن  سازمان  رفتارباشد. اولویت چهارم  ( می0/ 133، وزن نهایی=   540/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=    فیوظا  و
 باشد. ( می0/ 101، وزن نهایی=   417/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  عملکرد

 نتیجه گیری :  
های  بحران کرونا با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه فازی، بر اساس چهار عامل و مولفه  طیدر شرا   یسازمان  یریادگیبندی)وزن ابعاد  در این پژوهش به منظور اولویت

ها براساس میانگین هندسی نظرات  و مولفه  یگرای )مقایسات زوجی( عوامل، وابستگی عوامل به یکدهای مقایسهمربوط به آنها استفاده شده است. در این مرحله ماتریس
ها، سلسله مراتبی و یک سویه است، در  شود. برخلاف فرآیند تحلیل سلسله مراتبی که ارتباط بین عوامل و مولفهپاسخ دهندگان تشکیل شده و سازگاری آنها کنترل می

 .ته باشندها با یکدیگر ارتباط و وابستگی متقابل داشهایی از مدل ممکن است عوامل و مولفهای، افزون بر ارتباط سلسله مراتبی، در بخشفرآیند تحلیل شبکه
سازمان دارای   یهای آن، استراتژ( نسبت به سایر عوامل از اهمیت بالاتری برخوردار بوده و در بین مولفه260/0)وزن    یری ادگیدیدگاه پاسخ دهندگان، فرهنگ    مطابق

های آن، اندازه سازمان دارای  مولفه  ین ( است که در ب251/0تحول گرا )وزن    یباشد. اولویت دوم رهبر( می0/ 155، وزن نهایی=  597/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  
 ندهایهای آن، ساختار روشن فرا ( است که در بین مولفه246/0دانش )وزن    تیریباشد. اولویت سوم مد( می107/0، وزن نهایی=    0/ 427بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  

  ی اب یهای آن، ارز( است که در بین مولفه243/0)وزن    یچهارم رفتار سازمان  ولویتباشد. ا ( می0/ 133، وزن نهایی=   540/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=    فیو وظا
و    ی(، نفر1401نسب و همکاران )  یپژوهش آسمان  ج یبا نتا  یبررس  نیا   ج یباشد.  نتا( می101/0، وزن نهایی=    417/0عملکرد دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  

  .باشد یم  راستا( هم2022(، برانک و همکاران)1400)  یروانیش
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در    یفاز ANP کی تهران( با استفاده از تکن  17منطقه    یبحران کرونا )مورد مطالعه: شهردار  طیدر شرا   یسازمان  یریادگیابعاد   یو رتبه بند  ییپژوهش به شناسا  نیا   
 .قالب دو پرسش پرداخته است

بحران کرونا    طیدر شرا   یسازمان  یر یادگ یرا در   ریو تاث  تیاهم  نیعامل بالاتر  نی مهم بدان معناست که ا   نی. ا دیرتبه گرد  نیحائز بالاتر   یریادگیخصوص، فرهنگ    نیا   در
(،  1400)   یروانیو ش  ی(، نفر1401و همکاران )  سبن  یپژوهش آسمان  ج یبا نتا  یبررس  نیا   ج ی. نتاگرددیواقع م  دیمورد تائ  نهیشیپ  ج یمهم با توجه به نتا  نیدارا است. ا 

 دارد. ه  یسازمان یریادگیبر  یری( مشخص شد که فرهنگ نقش چشمگ1401نسب و همکاران) یباشد. در پژوهش آسمان ی( همراستا م2022برانک و همکاران)
ا   نیهمچن از   ی ریادگی  یاست. توسعه    دهیگرد  نییبحران کرونا تع  طیدر شرا   یسازمان  یر یادگیبر    رگذاریعامل تاث   نیتحول گرا به عنوان دوم  یعامل، رهبر  نیپس 
کننده است. شناخت بهتر نقش   نییتع اریبس رندهیادگیسازمان  جادیدر ا  یاجتماع  ینقش عوامل انسان ان، یم نیدارد. در ا  ازیمناسب ن یا  نهیو زم طیبه وجود شرا  یسازمان
پیوهش   ج یبا نتا  هیفرض  نیا   ج یکمک کند. نتا  رندهیادگیسازمان    یتوسعه    یلازم برا  یآمادگ  جادیتواند به ا   یم  یسازمان  یریادگی  یکننده    لیتسه  یو رهبر  یرهبر

 .باشد ی( همراستا م1400)ی روانیو ش ی(، نفر1393و همکاران) یعسگر
 .انجام گرفته مطابقت دارد قاتیتحق نهیشیمهم با پ نیاست. ا  دهیگرد نییبحران کرونا تع طیدر شرا  یسازمان یریادگیبر  رگذاریعامل تاث  نیدانش به عنوان سوم تیریمد

 .انجام گرفته مطابقت دارد  قاتیتحق   نهیشیمهم با پ  نیاست. ا   دهیگرد  نییبحران کرونا تع  طیدر شرا   یسازمان  یریادگیبر    رگذاریعامل تاث نیبه عنوان چهارم  یسازمان  رفتار
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