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Abstract: Today, due to the rapid spread of severe acute respiratory syndrome (corona disease), 

it has led to an epidemic of the disease all over the world  .that this has created many problems in 

the performance of businesses; Among these businesses are sports businesses    .Sports businesses 

have many advantages; Including added value, innovation, job creation and greater flexibility .  
Based on this, in this research, it is intended to investigate the effect of corona disease (Covid-

19) on business performance in fitness sports clubs in Tehran province  .The statistical population 

includes all the employees of bodybuilding sports clubs in Tehran province. Using Cochran's 

formula, the sample size was equal to 339 people who were selected based on judgmental non-

random sampling method. In order to measure the variables related to business performance, the 

standard questionnaire of Mamoun-Akrush and Samerul-Mahmoud, (2010) was used, and for the 

corona disease (Covid-19), a researcher-made questionnaire was used  .The validity of the 

questionnaire was evaluated based on construct, diagnostic and convergent validity and the 

reliability of the questionnaire with Cronbach's alpha coefficient  .The research model was tested 

based on structural equation method and LISREL 8.8 software. The results showed that the 

significant relationship of corona disease on customer performance was confirmed with an 

impact factor of 0.73 and also the significant relationship of corona disease on the economic 

performance of fitness sports clubs was confirmed with a factor of 0.69 and the significant 

relationship of financial performance on disease Corona was confirmed with an impact factor of 

0.71 and finally, based on the research results, suggestions were made to improve business 

performance . 
Keywords: Corona disease (Covid-19), market performance, financial performance, sports 

businesses 
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 بر عملکرد اقتصادی باشگاه ها (19-کووید) بررسی تاثیر بیماری کرونا 

 )مورد مطالعه: باشگاه های تناسب اندام استان تهران( 

 
 سمیه صائب نیا1* و عقیله بستانی اصل2

 دانشجوی دکتری، مدیریت دولتی، گرایش منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اردبیل، ایران . 1

کارشناس ارشد حسابداری،مرکز آموزش علمی کاربردی مدیریت صنعتی، ایران، اردبیل . 2  

 ا یصائب ن هیسم  مسئول: سندهی* نو

 

 1402 آذر 28 تاریخ پذیرش: 1402 مرداد 16تاریخ دریافت: 

 

که   .است  شده  جهان  سراسر  در  بیماری  گیری  همه  به  )بیماری کرونا( منجر  شدید  حاد  تنفسی  سندرم  سریعگسترش  امروزه با توجه به    :چکیده

. کسب و  است  ورزشیاز جمله این کسب و کارها، کسب و کارهای  ؛  این امر مشکلات بسیار زیادی در عملکرد کسب و کار ها ایجاد کرده است
در این پژوهش قصد بر بر این اساس  .  بیشتر  پذیریانعطاف  و  آفرینیاشتغال  نوآوری،  افزوده،  ارزش  ازجمله  د؛ندار  بسیاری  مزایای  ورزشیکارهای  

جامعه  قرار گیرد.  بررسیمورد  تهراناستان   اندام تناسب ها ورزشی باشگاهکار در  و کسب عملکرد بر( 19-کووید) کرونا بیماری ثیرأاین است تا ت
  به نفر    339. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با  استورزشی پرورش اندام استان تهران    یها  باشگاه  کارکنان  میتما  آماری شامل

از کسب و کار    ی مربوط به عملکردمتغیرهای  ریگاندازه   منظوربه   .غیر تصادفی قضاوتی انتخاب شدند  یریگنمونه روش  آمد که بر اساس    دست
روایی    گردید.استفاده  از پرسشنامه محقق ساخته  (  19-کووید)  کرونا  و برای بیماری  (2010)  سامرالمحمود،  و  آکروشاستاندارد مأمون  پرسشنامه

آزمون مدل پژوهش بر اساس    با ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید.  پرسشنامهو پایایی    روایی سازه، تشخیصی و همگرابر اساس  پرسشنامه  
با ضریب    عملکرد مشتریبیماری کرونا بر    رابطه معنادار    نتایج نشان داد که  انجام گرفت.   LISREL  8.8  افزارو نرم   معادلات ساختاریروش  
مورد تایید قرار  69/0با ضریب  تناسب اندام ورزشی اقتصدی باشگاه هایبیماری کرونا بر عملکرد  رابطه معنادار  و همچنینتایید شد  73/0تاثیر 
 ارتقای  برای  پیشنهادهایی  تحقیق  نتایج  اساس  برنهایتا  و    تایید شد  0/ 71با ضریب تاثیر  و رابطه و معنادار عملکرد مالی بر بیماری کرونا    گرفت

 . گردید عملکرد کسب و کار ارائه

 ورزشی، عملکرد بازار، عملکرد مالی، کسب و کارهای (19-کووید)بیماری کرونا  :یدیکل واژگان

 

 مقدمه 
  از   بیش   ،   2020  آوریل  8  گیری در سراسر جهان شده است. از  همه  به   منجر  کرونا(  شدید )ویروس  حاد  تنفسی  سندرم  سریع  گسترش

  را   کاهش  و  سرکوب  های  استراتژی  کشورها  ،  نتیجه   در  .دارد  وجود  جهان  سراسر  در  این ویروس  از ناشی  میر  و  مرگ  86000  و  مورد  میلیون  1.4
  غیر   مشاغل  شدن  بسته  و  فوری  پزشکی  های  مراقبت  های  محدودیت  ،  اجباری  اجتماعی  دوری  مسافت  جمله  از  ،  اجتماع  گسترش  کنترل  برای

از سوی دیگر، همانطور که    (.2020سگارس،    )جیمز  بیماری کورنا هنوز ادامه دارد  گسترش  ،  ها  تلاش  این  وجود  با.  اند  گرفته  کار  به  ،  ضروری
  این   پیشتر نیز اشاره گردید این بیماری موجب بسته شدن بسیاری از کسب و کارهای از جمله کسب و کارهای کوچک و متوسط شده است که

 تجربی،   مطالعات  در  که  است  مقیاسی  عملکرد  سازمان،  اقتصادی  موفقیت  ارزیابی  . برایکسب و کارها ایجاد کرد  امر تاثیر بسیاری در عملکرد
  در   مشابهی  یا  ثابت  رویه  هیچ  و است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  مختلفی  های  شاخص  عملکرد،  سنجش  برای.  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  بسیار
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  روش   به  سپس  و  شود  می  انتخاب  عملکرد  با  ارتباط  در  مولفه  چند  ابتدا  در  که  است  صورت  این  به  معمول،  رویه  اما.  شود  نمی  دیده  زمینه  این
 پاسخ   از  استفاده  با  که  هستند  قضاوتی  های  شاخص  ذهنی،  های  های  شاخص  سنجد  می  سوال  یک  با  را  ها   مولفه  از  یک  هر  و  ذهنی  یا  عینی

  را   سازمان بخشی اثر  از   غنی   توصیفی  و   گیرد  می   بر   در   را  مالی  غیر  و   مالی  مقیاس   دو   هر  اغلب   و   شود می  گیری  اندازه  بیرونی  یا   درونی  دهندگان
با توجه به اینکه خیلی از فارغ التحصیلان دانشگاهی رشته تربیت بدنی و    ورزشی   کارهای  و  کسب  (.1394کند )رحیم نیا و همکاران،    می  ارائه 

در این بین باتوجه با استقبال خیلی از افراد جامعه از باشگاه های تناسب  هم چنین مربیان جوان در رشته های مختلف ورزشی را شامل می شود،  
 دارد؟  اقتصادی باشگاه های تناسب اندام  عملکرد چه تاثیری بر( 19-کووید) کرونا بنابراین مساله اصلی پژوهش این است که بیماری اندام

 ویروس  از  که  هستند  کروناویریده  مجموعه  زیر  و  هاویروس  از  بزرگی  خانواده(  Coronaviruses:  علمی  نام)  هاکروناویروس
 کشف  1960  دهه  در  هاشود کروناویروسمی   شامل  را  19  کووید  و  مرس  سارس،  همچون  شدیدتری  هایبیماری  عامل  تا  معمولی  سرماخوردگی

 پیدا  شیوع  پرندگان  و  پستانداران  در  طبیعی  طوربه   ویروس  این.  داشت  ادامه  1980  دهه  اواسط  تا  مداوم  طور به  هاآن  روی  بر  مطالعه  شدند و
  2  تنفسی   حاد  سندرم   کروناویروس  ها،آن   نوع   آخرین.  استشده  کشف  انسان،   به   شده  منتقل   کروناویروس  هفت   تاکنون  حال  این   با  کند،می

(SARS-CoV-2)،  گسترده  و   شدید  ،  فوری  های  چالش   این    .کرد  پیدا  شیوع  انسان   در  گیری همه   با   چین  ووهان   شهر  در  2019  دسامبر  در   ،  
 پاسخهای  و  تأثیر  درک  برای  را  نامتبط  ساختاری  و  تکنولوژیکی  ،  اجتماعی  گسترده  متغیرهای  که  دارد  اشاره  چارچوب  یک  به  مدیریتی  نیاز  به

  ،  هاین  و  بوستروم)  اجتماعی  و  فنی  های  سیستم  نظریه  .آورد  می  حساب  به  فروش  نیروی  در  COVID-19  گیر  همه  بیماری  به  احتمالی
  از   آن  با  مرتبط  دانش  و  مراحل  یعنی)   فنی  های  جنبه  و(  آنها  تعامل  و  افراد  یعنی) کند.    می  تأکید  اجتماعی  متقابل  ارتباط  اهمیت  بر  که(  1977
  بر  که  ،  لوویت  مدل  .باشد  بنیادی  چنین  مسلماً  تواند  می(  1965)  لوویت  سازمانی  تغییر  الگوی  و  ،  مدل  نتایج  و(  افزار  سخت   و  افزار  نرم  جمله

  به )  پیوسته  هم  به  متغیر  چهار  که  کند  می  (. پیشنهاد2013،  1است )سیدل و همکاران  شده  ساخته  فنی  و  اجتماعی  های  سیستم  تئوری  آن  اساس
  می   را   متغیر  یک   در  تغییر   و که با این امر    بگیرید  نظر   در  سازمانی   تغییرات  بررسی   هنگام  در  (  فناوری  و   ساختار  ،  وظیفه  ،   انسان   ،  مثال  عنوان 
عملکرد کسب و کار یکی از مهم (.  2019،  2لوسیر   ، برونو   هارتمان  کرد )ناتانیل  ایجاد  را  دیگر  متغیر  چند  یا  یک  در  تغییر یا  و  کرد  بینی پیش  توان

های عملکرد کدامند، هنوز توافق نظر کاملی های مدیریت است؛ ولیکن به طور کلی درباره اینکه شاخصترین سازه های مورد بحث در پژوهش
های عینی  های سنجش عملکرد به دو دسته ذهنی و عینی تقسیم پذیر است. شاخصدر بین صاحب نظران وجود ندارد. به طور کلی شاخص

-عملکرد، شاخص هایی است که بصورت کاملا واقعی و بر اساس داده های عینی مثل بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام بازده سرمایه
گیری می شود. اما شاخص های ذهنی عملکرد بیشتر معیارهایی را شامل می شود که بر مبنای قضاوت گروه های ذی نفع گذاری و غیره اندازه

)احمدزاده فرد و  مندی مشتری، تصویر ذهنی در بازار، تعهد شغلی کارکنان و غیره است  گیرد و از جمله آنها می توان به رضایتسازمان شکل می
شده    نییاقدام بر اهداف تع  کیخوب و موثر    یابیدست    زانیم  یریاندازه گ  یبرا  یار یمع  کسب و کارعملکرد  به طور کلی      (.2018همکاران،  

. کارآفرینی به  (1386. )استونر و همکاران،به اهداف برآورد شود  یابیسازمان در دست   یثربخشو ا  ییکارا  لهیتواند به وس  یشود که م  یم  فیتعر
عنوان موتور اصلی رشد اقتصادی در بسیاری از کشورها در نظر گرفته می شود، کشورها به دنبال ایجاد زیر ساخت و توسعه آموزش کارآفرینی  

جریان اصلی مرتبط می کنند؛ جریان اول روی تاثیر   سهبرای تامین منابع کانال کسب و کار هستند. در بازنگری متون فرهنگ و کارآفرینی را با  
فرهنگ ملی یا کسب و کارهای جدید ایجاد شده تمرکز می کند، جریان دوم هماهنگی بین فرهنگ ملی و ویژگی های فردی کارآفرینان را 

  1396فاتح و.....  مورد خطاب قرار می دهد و جریان سوم تاثیر فرهنگ ملی را بر کارآفرینی مورد بررسی قرار می دهد.) موسیوند، مریم؛ فرازبانی،
ج  مطالعات رفتارسازمانی در ورزش(. کارآفرینی فرایندی است که طی آن کارآفرین با ایده های نو و خلاق و شناسایی فرصت های جدید و با بسی
ت منابع مبادرت به کسب و کار نو، سازمانی جدید، نوآور و رشد یافته نموده که توام با پذیرش مخاطره و ریسک منجر به معرفی محصول یا خدم

  حاشیه   افزایش  منظوره  ب  خود  کلیدی  محصولات  قیمتهای  داشتن  دست  در  و  کنترل  به  متمایل  بزرگ  صنایع  اکثریت (.1396می گردد. )بیگلری،  
  این   در   نمایند می  ایفا  نقش  بازار  نیروهای  و  انحصار  از  جلوگیری  و  سالم  رقابت  کردن  فراهم  با  حالت  این  در  کوچک  صنایع.    باشند  می  سودشان

  باریجوق،   میرزازاده  و  ترکایش  ؛ محمدپور1989،  3کروس)  کنند  می  کمک  خود  بودن  کارآ  از  اقتصادی  سیستم  به   دادن  اطمینان  به  آنها  مسیر
اولین گام برای توسعه کسب و کارهای ورزشی شناخت عوامل موثر بر موفقیت آنهاست، بدون موفقیت امکان استمرار این کسب و کارها  (.1389

باشد.   ناپذیر می  اجتناب  اقتصادی  از دیگر سو رشد و توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط در راستای فعالیت چرخه  به حداقل می رسد. 

 
1 Seidel et al 
2 Nathaniel Hartmann, Bruno Lussier 
3 Cross 
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ورزش به عنوان یک صنعت، فرصت های کارآفرینی فراوانی را در دل خود جای داده و جنبه های گسترده اقتصادی در صنعت ورزش، امکان  
کارآفرینی را در این بخش فراهم نموده است. ایجاد کسب و کارهای ورزشی جدید، رشد و توسعه کسب و کارهای ورزشی موجود،نوآوری در  
.... مستلزم مدیریت دانش و   عرضه انواع خدمات ورزشی، نوآوری در فنون و فرایندهای ورزشی، نوآوری  در تولید لوازم و تجهیزات ورزشی و 
تسهیم دانش بین کارکنان است. با توجه به ابعاد گسترده صنعت ورزش می توان آن را در زمره سریعترین بخش های اصلی اقتصادی، اجتماعی 

  .. برارزاده، حمید؛ رضوی، سیدمحمدحسین؛ سجادی، سیدنصراله و  از فضای کسب و  1398و سیاسی جهان مطرح کرد.)  (.  بحران ها بخشی 
کارها هستند و حذف تمامی بحران هایی که سازمانها را تهدید می کنند ناممکن است، در کشور ما نیز با وجود اینکه همگان به اهمیت ورزش  
و  گیرد  قرار  عوامل خطرزا  تاثیر  تحت  گوناگون  به دلایل  تواند  می  اجتماعی  پدیده  هر  دانند  می  و  آگاه هستند  اجتماعی  ای  پدیده  عنوان  به 
زا در زمینه ورزش کشور  از عوامل بحران  اندکی در زمینه شناسایی و پیشگیری  اما تحقیقات  نماید،  برای جامعه و کشور فراهم  را  مشکلاتی 

  در   که  است  آل  ایده  موقعیت  یک  19-پاندمی کووید      (.1399صورت گرفته است.) فراهانی، ابوالفضل؛ کشاورز، لقمان و مروی اصفهانی، ناهید )
  می   قرار  تأثیر  تحت  را  جهان  کل  عملا  که   دشوار  شرایط   این  در  تواند  می   که  کرد  تجدیدنظر   ،  وضعیت  درک  با   ،  شخصی  زندگی  در  توان  می  آن

 انجام  در  کارکنان  توانایی  بر  است  ممکن  کار  بر  مبتنی  COVID-19  تغییرات   از  منفی  (. برداشت2020)جاکیس و همکاران، .یابد  ارتقا  ،  دهد
  و   بودند  شغلی  امنیت  نگران  وقت  نیمه  کارکنان  و  مربیان.  بگذارد  تأثیر  شده  ارائه  های  مراقبت  کیفیت  بر  بنابراین  و  گذاشته  تأثیر  روزمره  کارهای

  اولویت   در  را  کارکنان  ایمنی   و  سلامت  اتومبیلرانی  صنعت.  دادند  می  نشان   گیری  همه  دنبال  به   را  کارمندان  بیشتر  پشتیبانی  ساختارهای  به   نیاز
 مسئولیت  تحت   اسبهای  از   مراقبت  برای را  کارکنان  توانایی   کار  های  شیوه و  ها   خواسته  ،  کارکنان  رفاه  مورد در   تأمل  ادامه   اما  است   داده  قرار  خود
  گیر   همه  بیماری  با  مقابله  برای   کارفرمایان  توسط  اتومبیلرانی   تغییراتی که صنعت  بیشتر  که  است  آن  از  حاکی  ها  رساند.یافته  می   حداکثر  به  خود

 ساختارهای   مداوم  توسعه.  دارد  قرار  اولویت  در  آنها  ایمنی  و  سلامت  ،  کنند  می  کار  قفل  حین  در  هنوز  که  کارکنانی  برای  و  بوده  مثبت  شده  ایجاد
همکاران،  شود.  می   توصیه   کار  نیروی   ثبات  و   شغلی  امنیت   ارتقا   برای  کارمندان  حمایتی و  ایما  در 2020)    از  یکی  ورزش   صنعت  که  حالی  (. 

  رقابت  در آن توانایی بر مهمی تأثیر( COVID-19) کرونا ویروس بیماری  ، دهد می نشان را جهانی اقتصاد اقتصادی بخشهای ترین کارآفرین
  باید آنچه  مورد  در  ناراحتی  و  تعجب  به  منجر  COVID-19 بحران  ،   دارد  کارآفرینی  روحیه  ورزش  صنعت  که  فرض  این  رغم  .علی  دارد  پذیری
 مباحث  قبلاً .  دارد  وجود  موضوعات  این   مورد  در  زیادی  چیزهای  هنوز   ،  ورزش  در  COVID-19  اخیر  و  مداوم  تأثیر   به   توجه  با.    شد  شود  انجام

  کرونا   است. ویروس   شده  انجام   کمی  بسیار  مطالب  کرونا  ویروس  مبحث  مورد  در   و  اند   کرده  تلاقی   ندرت   به  بحران   مدیریت  و  ورزشی  کارآفرینی
  بخش .  اند   گرفته   قرار  تأثیر   تحت   بقیه  از   بیشتر  برخی   اما  است  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  جهانی  اقتصاد  های  بخش  همه(  COVID-19)  ویروس
  های   بنگاه  اکثر  فوری  نیاز  معنای  به  این.  است  نشده  دیده  هرگز  قبلاً  که  است  گرفته  قرار  COVID-19  بحران  تأثیر  تحت  ویژه  به  ورزش
  ،   مدیران   ،   ورزشکاران   ،  ورزشی  مشاغل  همه   . است  بوده  تغییر   این  با   مقابله   برای   تجاری  جدید  های  مدل  مورد  در  کردن   فکر  برای  ورزشی

  با   مرتبط   اطمینان  عدم  و  ناآرامی  با   مبارزه  به  امر   این.  کنند  استفاده  کارآفرینی  تفکر   از  باید  خلاقانه   عملکرد  برای   کنندگان  مصرف   و   هواداران
،    می  کمک  توسعه   برای  بیشتر  کارآفرینانه  های  اکوسیستم  ایجاد  و  COVID-19  بحران  راتن و همکاران   ( این  (.2020کند    بی   اوقات  (. 
  قرار   گیری   همه  این   تأثیر  تحت   که  خاصی   فعالیت.  است  داده  قرار   تأثیر  تحت   را  افراد   روزمره  زندگی   COVID-19  گیری   همه   دلیل  به  سابقه 
  ها   سازمان  بقای  و(  مدنی  مشارکت  ،  مثال  عنوان  به )  اجتماعی  نتایج  افزایش  برای  مهم  فعالیت  یک  ،   فراغت  اوقات  در .  است  فراغت  اوقات  ،  دارد

  ،   رویدادی  یا  سازمانی  عملیات  لغو  یا  انداختن تعویق  به  از  ترکیبی  و  اجتماعی  فاصله  اقدامات  به توجه  با  و  ،  حال  این  با.  است  داوطلبانه  رویدادها  و
اریک،    . شود  می  تهدید  حضوری  داوطلبانه   سنتی   شکل   (2020  .)Covid-19  فرهنگی   کارآفرینی  منظر  از   جهانی  جامعه  در   بسزایی  تأثیر   ،  

  دست  و  مدیران  که  شود  حاصل  اطمینان  باید  ،  19بحران کووید    این  از   درس  آموختن  با  (.2020است. )وانسا،    داشته   زندگی   سبک  و  اجتماعی
 اشکال   چگونه   اینکه  گرفتن  نظر  در   (. با2020)دانیل،  .دارند  بیشتری  آمادگی  آینده  در  مشابه  رویدادهای  برای  جامعه  و  ورزش  در  ورزش  اندرکاران

 فوتبال   پویای  دنیای  این  جستجوی  به  ،  اند  گرفته  قرار  COVID-19  تأثیر  تحت  -  ها  باشگاه  و  بازیکنان  ،  هواداران  ویژه  به  -  جمعی  مختلف
 می   نظر  اظهار  آینده  بالقوه  تحقیقات  برای  مشاهدات  این  معنای  و  تر  گسترده  شبکه  پیوندی  ساختار  برای  بالقوه  پیامدهای  مورد  در  ما.  پردازیم  می

 اقتصادی  رکورد  یک  در   توانست می  فوتبال  که   حالی  در.  است  کرده  باز را  فوتبال  مالی  شکنندگی  جعبه   19گیری کووید    همه   این  ،   واقع  کنیم. در
  جهانی   جنگ   زمان   از  بار  اولین  برای  اروپا  فوتبال  رویدادهای  با  ،  برد  بین  از   این پیش بینی را  COVID-19  ،   یابد   ادامه   پیش  دهه   یک  بزرگ

  تبلیغ   و   ها  کننده  پخش   ،  گذاران  سرمایه   ،   ها  باشگاه  مالکان  که  طوری  به   ،   شد   کشف  را  فوتبال  "اکوسیستم"  ضعف  ،  کار  این  با .  شد  لغو  دوم
  به  ساختاری  نگاهی  ،  واقع  در.  کنند  ایجاد  عملیاتی  تغییرات  و  کنند  برآورده  را  رویدادها   لغو  دست  پایین  تأثیر  که  اند  شده  مجبور  کنندگان
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  درک  و  مشاهده  بهتر  را   آن  ظهور  حال  در  خصوصیات  و  ای  شبکه  فوتبال  دنیای  تا  دهد  می   امکان  ما  به  بحران  این  طریق   از  فوتبال  اکوسیستم
دهد. ) دانیل و    می   ارائه  COVID-19  گیر  همه  بیماری  میان  در  فوتبال  صنعت  در  آمده  بوجود  مسائل  مورد  در  را   هایی  بینش  تفسیر  این.  کنیم

همکاران،   و  کووید  2020آلکس    انزوای   ،  اجتماعی  فاصله.  است  برانگیخته   را  اقتصادی  رکود  و  الوقوع  قریب  اقتصادی  بحران   از  ترس  19(. 
.  است  شده  زیادی  مشاغل  رفتن  بین  از   باعث  و  شده  اقتصادی  های  بخش  تمام  در  کار  نیروی  کاهش  به   منجر  سفر   های  محدودیت   و  شخصی
  افزایش   توجهی  قابل  طور  به  پزشکی  تجهیزات  به  نیاز  ،  مقابل  در.  است  یافته  کاهش  تولیدی  محصولات  و  کالاها  به  نیاز  و  شده  تعطیل  مدارس

است. ) ماریا و همکاران،    شده   روبرو  تقاضا  افزایش  با  غذایی  محصولات  سازی  ذخیره  و   وحشت  خرید  دلیل  به   نیز  غذایی   مواد  بخش.  است  یافته
  حالی   در.  دارد  خاص  طور   به   ای  حرفه   فوتبال  و  کلی  طور   به   ورزش  اقتصادی  وضعیت  در   توجهی  قابل  تأثیر  COVID-19  گیری   (. همه2020

  تجارت  در ، مثال عنوان به ، دارد  وجود نیز اقتصادی جبران تأثیرات اما ، اند دیده آسیب شدت به پذیرایی و  گردشگری مانند بخشها از برخی که

 قابل  طور  به  مالی  دیدگاه  از  که  است  بخشهایی از  یکی  نیز  "تیمی  ورزش  صنعت"  ویژه  به  ،  متعارف  ای  حرفه  ورزش.  ارتباطات  فناوری  یا  آنلاین
 از.  است  کرده  ایجاد  صنایع  همه  تقریباً  برای  را  جدیدی  های  چالش  COVID-19  گیر  همه  بیماری  .دارد  قرار  گیر  همه  تأثیر  تحت  توجهی

 باشگاه  و  کلی  طور  به  ورزشی  های  شرکت.  بودند  مالی  و  اقتصادی  مشکلات  معرض  در  ها  شرکت  تعطیلی  زمان  تا  ها  شرکت  از  بسیاری  ،  جمله
  های   محدودیت  19به دنبال همه گیری بیماری کووید    (. 2020) میکاییل و همکاران ،    . نبودند  مستثنی  قاعده  این   از   خاص  طور   به   فوتبال  های

  سفرهای   ممنوعیت  با .  است  شده  دوم  جهانی   جنگ  زمان  از   جهانی  اقتصاد  در   اخلال  شدیدترین  باعث   خانه  در  سفارشات   و  جهانی   سفر   سابقه  بی
  ،   جامعه  تحرک  و   عمومی  اجتماعات  در  ای  گسترده  های  محدودیت  و   دهد  می  قرار   تأثیر  تحت  را  جهان  جمعیت   ٪90  از  بیش   که  المللی  بین

است.    بوده  ویرانگر  ها  اقامتگاه  و  دریایی  سفرهای  ،  هوایی  سفرهای  تأثیرات  مورد  در  اولیه  شواهد.  شد  متوقف  2020  مارس  در  گردشگری
  بین   سفرهای  ،  جهانگردی  های  سیستم   جمله  از  ،  گذارد  می  تأثیر  ملی  اقتصاد  بر  بلافاصله  محلی  و  ای  منطقه  ،  المللی  بین  سفر  های  محدودیت

  ها   کافه  ، اقامت  محل  ،   عمومی  نقل و  حمل  ،   دریایی  سفرهای  ،   هوایی نقل و  حمل  از  بخشهایی و  روزانه   بازدیدهای ، داخلی  گردشگری  ،  المللی
 کند  سرعت   به  المللی  بین  هوایی  سفرهای  بحران   اینکه  به   توجه   با .  ورزشی  رویدادهای  یا  ،   جلسات  ،  ها  جشنواره  ،   ها  کنوانسیون   ،  ها  رستوران  و

  طی   داخلی   و  المللی  بین گردشگری  ، اند  گرفته   نظر در  را   قرنطینه  های  دوره  ایجاد  یا  مرزها  بستن ، سفر  ممنوعیت  کشورها  از  بسیاری و  شود   می
 ،  خروجی  مهم  بازارهای  مورد  در  که  ،  بازگردانند  خانه  به  را  خود  مسافران  تا  بودند  تلاش  در  کشورها.  است  داشته  چشمگیری  کاهش  هفته  چند

  ورزشی   امکانات  ،  COVID-19  ی بیماریگیر  همه  (. با2020) استیفن و همکاران،    .بودند  آن  درگیر  جهان  نقاط  تمام  در  شهروند  هزار  صدها
  با   ورزشی  سازمان  یک  تعامل  های  راه  و  ،   ببندند هواداران  روی  به  را  خود  دروازه  بینی  پیش  قابل  ای  آینده  در  که   اند  شده مجبور  جهان  سراسر  در

  تجربه   بدون  و   ،  اطمینان  عدم  چنین  زمان  در.  اجتماع  احساس  پرورش  و   ،   کند  می   محدود  استثنایی  تجربیات  ارائه   برای  را  خود  کنندگان  مصرف
 (. 20 20. )براندون و همکاران، . بگیرند نظر  در را ورزشی جدید  فضای یک پیامدهای باید دانشگاهیان و ورزشکاران  ، استفاده برای قبلی

 روش 
 دغدغه  مهمترین  از  یکی اندام  . تناسبباشدی مکارکنان باشگاه های ورزشی تناسب اندام در استان تهران  جامعه آماری این تحقیق کلیه  

  و   مجهز  باید  حتما  ورزشی   های  باشگاه   اینحال،  با .  دهند  پاسخ   نیاز  این  به  اندام   تناسب   های  باشگاه   که  است  طبیعی  بنابراین   است؛   انسان  های
.  انداخت  راه  اندام  تناسب  باشگاه  کوچک   سالن  یک  در  هالتر  و  دمبل  و  تردمیل  چند  دادن  قرار  با  شد  می  که  زمانی  گذشت   چون  باشند  پیشرفته
  نه   دهند،  می  قرار  ورزشکاران  اختیار  در  کافی  تعداد  به  را  پیشرفته  ورزشی  ابزار  و  امکانات  که  هستند  آنهایی  جهان  ورزشی  های  باشگاه  بهترین
 بسیار نیز  باشگاه  فضای  دیگر،  سوی از.  کنید  تمرین آن  با دقیقه  پنج  فقط  تا  بمانید منتظر  ساعت  یک  تردمیل از  استفاده  برای  مجبورید  که  آنهایی

  کسب تهران استان همچنین از آنجایی که در .دارد وجود بیشتر امکانات  تعبیه و بهتر ریزی برنامه  امکان باشد، بیشتر فضا چه هر چون است مهم
  محسوب   متوسط   و  کوچک  واحدهای  جزء  استان   در  فعال  ورزشی  کارهای  و   کسب  از  بسیاری  البته   که  دارد  وجود   فراوان  ورزشی  کارهای  و

 از بعد پژوهش آماری جامعه  جامعه آماری در نظر گرفته شد. عنوان بهبنابراین با توجه به نقش فعال این صنعت در رونق اقتصاد کشور   .شوندمی
 روش  به  فوق  های  باشگاه  مالی  پرسنل  نفر  259  و  مدیر  نفر  80  تعداد  این   از  و  گردید  انتخاب  درمجموع  نفر  339  کوکران  فرمول  با  محاسبه

همراه،    نامهبخش سه    در. پرسشنامه  باشدی ماطلاعات در این پژوهش پرسشنامه    یآورجمع ابزار  .  شدند  انتخاب  قضاوتی  تصادفی  غیر  گیرینمونه 
بیان عنوان پژوهش، هدف از  اختصاصی تنظیم گردید  سؤالات اطلاعات جمعیت شناختی و   بر  نامه همراه، علاوه  . در بخش اول تحت عنوان 

در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت شناختی    دهندگانپاسخپرسشنامه و ضرورت همکاری صمیمانه    لهیوسبه گردآوری اطلاعات  
عمومی   مشخصات  مورد  در  سؤالات  قبیل    دهندگانپاسخشامل  خدمت  از  سنوات  و  تحصیلات  میزان  سن،  .  باشدیم  دهندگانپاسخجنسیت، 
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  ساخته   محقق (   سؤال 8)  کرونا  بیماری  به  مربوط  سؤالات.  .  استمتغیرهای مستقل و وابسته  در مورد  اختصاصی   سؤالات نیز شاملآخرین بخش 
( سؤال  4)  مشتری  عملکرد  همچنین  و  شد؛  استخراج(  2012)  همکاران  و  مورگان  پژوهش  از(  سؤال  4)  مالی  عملکرد  و(  سؤال  4)  بازار  عملکرد  و

لیکرت است. این مقیاس  ی  ادرجهپنج  طیف  مورداستفادهمقیاس  همچنین  باشد.  می(  2010)  سامرالمحمود،  و  آکروش  مأمون   تحقیق  از   برگرفته
مبنای کاملاً مخالف، مخالف،  طوربه  از  استفاده  نظری ب  خاص  موافق  و کاملاً  موافق  آماری درخواست  .  کندی م،  نمونه  از اعضای  اساس  این  بر 

پنج   مقیاس  اساس  بر  تا  به    یانقطهگردید  دهند.  سؤالاتلیکرت،  پاسخ  که  پرسشنامه  برای    روشی  پژوهش  این  مدل  در  برازش  بررسی 
است.    بر اساس ضریب آلفای کرونباخ   پایایی  نیز  روایی همگرا وو    5، روایی تشخیصی4سه معیار روایی سازهشامل    شود،استفاده می  گیریاندازه
  تمایز   روایی  کننده،پیشگویی  روایی  روایی همزمان،  شامل  ضابطه  روایی  با  و  است  مرحله  بررسی چند  مستلزم  که  است  مرکبی  مفهوم  سازه  روایی

 است )محمد  موردنظر  ویژگی  یا  نظری  ساخت  گیریاندازه  در  مقیاس  صحت  میزان  از  عبارت  سازه  روایی  شود.می  سنجیده  روایی همگرایی  و
تأییدی(.  1393بیگی و همکاران،   از تحلیل عاملی  بررسی روایی سازه پرسشنامه،  بررسی روایی تشخیصی    شود.استفاده می  برای  از    نیزبرای 

استفاده   تشخیص  تابع  شیوه یک  شودمیتجزیه  این  در  از    بندیگروه.  این    هاآزمودنیاولیه  از  و هدف  دارد  که    وتحلیلتجزیهوجود  است  آن 
  قوی   نسبتاً  همبستگی  از   عبارت  همگرا   (. درنهایت روایی 1392،  6آبادی و همکاران  )مصر شودتأیید  نیز    دیگر  هایداده  بر اساس   اولیه  بندیگروه
قرار    موردسنجش است که متغیر مشابهی را    سؤالاتدهنده سازگاری درونی  ضریب آلفای کرونباخ نشان  تیدرنهاو متغیر اصلی است    سؤال  میان
  سؤالات و نیز پایایی شامل ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی    روایی همگراو    روایی سازه، روایی تشخیصیدهند. نتایج حاصل از سنجش  می

در اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع    هاداده  لیوتحلهیتجز  منظوربه   است.  شدهارائه  5و    4در جداول    هاافتهدر بخش ی  لیتفصبهپرسشنامه  
استفاده   معادلات ساختاریآزمون مدل پژوهش از روش    منظوربه . سپس  شودی ماسمیرنوف پرداخته    -آزمون کلموگوروف    یریکارگبهبا    هاداده
گیری که نحوه ارتباط  دهد و یک مؤلفه اندازه شود. معادلات ساختاری، از یک بخش ساختاری که ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می می

برخوردار    تیبااهم  یهات یمزاز    معادلات ساختاریاست. استفاده از روش    شدهل یتشککند،  را منعکس می   ها آن متغیرهای مکنون و نشانگرهای  
که   رگرسیون    یامجموعهتخمین    هاآن  نیترمهماست  معادلات  لیزرل  باشدیم  زمانهم  صورتبهاز  ساختاری  معادلات  آنکه ضرایب .  ضمن 

در هر یک    یریگاندازهکه شامل متغیرهای مکنون، خطاهای    ییهامدلکند برای برازش  مجهول مجموعه معادلات ساختاری خطی را برآورد می 
از    موردنظرآماری    یهاروشبرای انجام  .  کندیم  یزیرطرح باشد  و وابستگی متقابل می   یزمانهم ،  هیدوسواز متغیرهای وابسته و مستقل، علیت  

 . شودیماستفاده  Lisrel افزارنرم

 هاافته ی

 دهندگانپاسخ جمعیت شناختی  یهایژگیو
 است.  شده دادهنشان  1در جدول  دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو لیتحل و ه یتجز

 
4. Construct Validity 
5. Discriminant Validity 
6. Mesrabadi 
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 دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو: 1جدول 

 درصد  طبقات  جمعیت شناختی  هایویژگی

 جنسیت 
 2/74 مرد 

 8/25 زن

 سن

 9/4 سال  20-30

 5/11 سال  40 -31

 3/49 سال  41-50

 3/34 سال  50بالاتر از 

 تحصیلات 

 7/14 کاردانی 

 5/36 کارشناسی

 3/39 ارشد  کارشناسی

 5/9 دکترا و بالاتر 

 سابقه کاری

 5/12 سال  5کمتر از 

 1/62 سال  5-10

 9/20 سال  10-20

 5/4 سال  20-30

  41. از طرفی افراد باشندیمزن  هاآن درصد از  8/25مرد و  دهندگانپاسخ درصد از  2/74است،  شدهدادهنشان  1که در جدول  طورهمان
اند. افراد  را تشکیل داده  دهندگانپاسخدرصد کمترین بخش    9/4سال با    30  تا  20بین   باسنبیشترین و همچنین افراد   درصد  3/49سال با   50تا  

 دهندگانپاسخدرصد کمترین بخش   5/9با  دکتری و بالاتردرصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلی  3/39با  ارشد با مدرک تحصیلی کارشناسی
می  درصد    5/4سال با    30تا    20درصد و کمترین سابقه کاری نیز    1/62سال با    10تا    5بیشترین سابقه کاری شامل    تاًینها.  انددادهرا تشکیل  

   باشد.

.  شودیماستفاده  اسمیرنوف-کولموگوروف های یک متغیر کمی از آزمونجهت بررسی توزیع داده اسمیرنوف –آزمون کولموگروف 

 نتایج این آزمون است.  دهندهنشان  2جدول . است هاداده در مورد نرمال بودن توزیع  شدهمطرحادعای  دهنده نشان در این آزمون، فرض صفر 
 

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف: 2ل جدو

 میانگین  متغیر 
انحراف   

 استاندارد 
آماره 
K-S 

احتمال  

آماره 
K-S 

بیماری  

 کرونا 
22/16  

 
18/3  82/1  275/0  

عملکرد  

 مشتری 
74/17  

 
26/4  40/1  395/0  

عملکرد  

 بازار
74/17  

 
26/4  40/1  395/0  

عملکرد  

 مالی 
72/12  

 
06/3  93/2  573/0  

این متغیرها    یداریمعنسطح    چراکهکنند؛  که تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی می  دهندیمنشان    2در جدول    آمدهدست بهنتایج  
ی  هاروشاجرای    منظوربه با توجه به نرمال بودن توزیع تمامی متغیرها،    . بنابراینشودیم  دیتائ  هاآناست و فرض صفر برای    05/0  از  تربزرگ
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  بر گیری  بررسی برازش مدل اندازه  منظوربه  7معادلات ساختاری   درروش  .شداستفاده    Lisrel  افزارنرماز    ی معادلات ساختاریسازمدل مرتبط به  
مورد    یدییتأبا استفاده از روش تحلیل عاملی    8. روایی سازه مبتنی استروایی سازه، روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی  شامل  معیار    چندین

،  اند شده  لیتشکمؤلفه( ) بُعدروایی پرسشنامه با توجه به اینکه متغیرهای تحقیق از چند بررسی  منظور به در این پژوهش شود. آزمون قرار داده می
باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا می  شده  گرفتهی بهره  دییتأاز آزمون تحلیل عاملی   های توان دادهاست. در انجام تحلیل عاملی 
را برای تحلیل   نه؟   استفاده  مورد موجود  تعداد داده  گریدعبارت   به   قرارداد یا  برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین  آیا  های موردنظر 

 است.  ارائه گردیده 3پرسشنامه در جدول  سؤالاتها برای است. خروجی این آزمون و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOمنظور از شاخص 
 

 و بارتلت  KMO. آزمون 3جدول 
 KMO 801/0آزمون 

 χ2 694/8321 آزمون بارتلت 

 2776 آزادی  درجه

Sig 000/0 

ها زمانی است. بر اساس این دو آزمون داده شده گزارشو بارتلت و معناداری آن  KMO؛ مقادیر مربوط به شاخص 3با توجه به جدول 
( باشد. شاخص  05/0)  ازآزمون بارتلت کمتر    sig( و نزدیک به یک و  6/0بیشتر از )  KMOبرای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص  

KMO    است که رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی   6/0در تحقیق حاضر، بالاتر از مقدار
ابتدا لازم است    .باشدیمکافی   به مرحله آزمون مدل مفهومی پژوهش،  پایایی پرسشنامه  قبل از وارد شدن  به روایی و  اطمینان حاصل نسبت 

 دهد.را نشان می عاملی، وزن سؤالات، پایایی ترکیبی و جذر میانگین واریانس مقادیر بارنتایج این روش شامل   4جدول  .شود
 

 نتایج آزمون روایی و پایایی. 4جدول 

ها 
یر

تغ
م

 هاگویه 
بار 

 عاملی

میانگین 

واریانس  

  شدهاستخراج

پایایی 

 ترکیبی  

آلفای 

 کرونباخ 

ونا 
کر

ی 
ار

یم
ب

 

و  .1 کسب  شدن  تعطیل  باعث  کرونا  بیماری 

 کارهای کوچک و متوسط  شده است.
0.93 

0.26 0.85 0.93 

نباید   .2 متوسط  و  کوچک  های  کار  و  کسب 

 بخاطر بیماری کرونا تعطیل شود.
0.93 

کارم   .3 و  کسب  در  را  بهداشتی  پروتکل  من 

 رعایت می کنم 
0.93 

پروتکل   .4 شرکت  این  در  کارکنان  تمامی 

 بهداشتی را رعایت می کنند.
0.93 

بیماری کرونا باعث زیان جبران ناپذیری در   .5

ایجاد  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کسب 

 کرده است.

0.93 

رونق  .6 ما  کار  و  کسب  کرونا  بیماری  وجود  با 

 دارد.
0.93 

ای  شرکت .7 جانی    ایجاد  برای  برنامه  امنیت 

 بیماری کرونا دارد.  کارکنان در مقابله با 
0.93 

بهداشتی   از  استفاده  در  شرکت .8  0.93پروتکل 

 
7 Structural Equation Model (SEM) 
8 Construct Validity 



 75-86: 2، شماره 1دوره  __________________________________ در کسب و کار   یمطالعات راهبرد
 

83 
 

ها 
یر

تغ
م

 هاگویه 
بار 

 عاملی

میانگین 

واریانس  

  شدهاستخراج

پایایی 

 ترکیبی  

آلفای 

 کرونباخ 

 .دارد مهارت نسبت به سایر شرکتها 

زار 
 با

رد
لک

عم
 

را   هدف  مشتریان  بلندمدت  نیازهای  شرکت 

و متوسط جهت   کوچک  کارهای  و  در کسب 

 نماید.اطمینان از تکرار خرید برآورده می

0.93 

0.33 0.91 0.91 

بازاریابی   شرکتاستراتژی  با   فعلی  مطابق 

 انتظارات است.
0.93 

های  مهارت  از  شرکت  فروش  مدیران 

 مناسبی برخوردارند.
0.90 

  و   کسب  در  ترفیعات  و   تبلیغات  در  شرکت

  داشته   خلاقیت   متوسط  و  کوچک  کارهای

 . است

0.90 

ی 
مال

د 
کر

مل
ع

 

برنامه  حفظ  شرکت  و  ایجاد  برای  ای 

  و   وفاداری در بین مشتریان جذاب در کسب

 دارد.  متوسط و کوچک  کارهای

0.79 

0.46 0.73 0.80 
شرکت   به  نسبت  مشتریان  رضایتمندی 

 بهبود یافته است.
0.80 

از ارتباطات بازاریابی در  شرکت در استفاده 

مهارت   متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کسب 

 دارد.

0.78 

ی 
تر

ش
د م

کر
مل

ع
 

رقبای  سمت  به  غیرجذاب  مشتریان  وقتی 

روند، شرکت ارتباط مثبت خود را خارجی می

 کند.با آنها حفظ می

0.86 

0.45 0.72 0.90 
برنامه شرکت  بازاریابی این  ارتباطات  های 

کسب به    متوسط  و  کوچک  کارهای  و  در  را 

 صورت اثربخشی مدیریت نموده است.

0.85 

  و   رفتار شهروندی کارکنان شرکت در کسب

 تاثیر دارد. متوسط و کوچک  کارهای
0.86 

باشد. همچنین سه    5/0از مقدار بحرانی    تربزرگ   شدهاستخراجروایی تشخیصی در صورتی برقرار خواهد بود که مقدار میانگین واریانس  
مقدار میانگین واریانس    -2باشد؛    7/0از    تربزرگمقدار پایایی ترکیبی    -1شرط لازم برای تحقق روایی همگرا وجود دارد که بدین شرح است:  

مقدار پایایی ترکیبی    کهیدرصورتباشد.    شدهاستخراجاز میانگین واریانس    تربزرگ مقدار پایایی ترکیبی    -3باشد؛ و    5/0از    تربزرگ  شدهاستخراج 
نیز بر عدم وجود پایایی دلالت  6/0است و مقدار  یریگاندازه یهامدلپایداری درونی مناسب برای   دهندهنشانباشد،  7/0برای هر سازه بالاتر از 

بنابراین با توجه  (  2013  9، رضازاده)داوری و    اندگرفتهدر نظر    7/0مقدار استاندارد برای ضریب آلفای کرونباخ را برابر با    نظرانصاحب  تاًینهادارد.  
 پایایی  این   بر  است و همچنین علاوه  5/0از    بیشتر  سؤال  هر   پایائی  و  3/0  از   پرسشنامه بالاتر  کل  نمره  با  سؤالات  همبستگی  ضریب  4به جدول  

بالاتر  آلفای  روش  به   کرونا   بیماری  تاثیر  تعیین  در  عامل  4  هر   دهدمی  نشان  که  باشدی م  7/0از    بیشتر  نیز  مرکب  پایایی  و  6/0از    کرونباخ 
نشان    .برخوردارند  لازم  دقت  ازها    باشگاه  اقتصادی  عملکرد  بر(  19-کووید) نتایج  برای  که    دهدیمهمچنین  استاندارد    یهاشاخص مقادیر 

 
9. Davari and Reza Zadeh 
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که    توان یم  موردنظر این هاعاملبرای    CRمقادیر  .  است  برقرار  شده  تبیین  واریانس  میانگین  برآورد  طریق  از  روایی همگرانتیجه گرفت  ی 
 هستند، این پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.  بالاتر 5/0از  AVE است و بنابراین چون شاخص  CR > AVE پژوهش

 است.  شده دادهنشان  5نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح معناداری در جدول 
 

 پژوهش هایفرضیهنتایج آزمون  5جدول 
 متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه 

 ضریب مسیر 
تی   آماره 

 استیودنت 
 سطح معناداری 

1H کرونا   بیماری  

 ( 19-کووید)

عملکرد مشتریان  

 ورزشی
 0/ 05کمتر از  02/3 73/0

2H کرونا   بیماری  

 ( 19-کووید)

بازار   عملکرد 

کارهای   و  کسب 

 ورزشی

 0/ 05کمتر از  08/3 69/0

3H کرونا   بیماری  

 ( 19-کووید)

مالی  عملکرد 

های   بنگاه 

 ورزشی

 0/ 05کمتر از  94/2 71/0

 
 نشان   مسیر  ضریب  و.  دارد  مشتری   عملکرد  بر  معنادار  و  مثبت  تأثیر(  19-کووید)   کرونا  بیماری  که  داد  نشان (  5)  جدول  در  آمدهدستبه   نتایج

  بازار   عملکرد  بر(  19-کووید)  کرونا  بیماری  معنادار  تاثیر.   باشد  می  73/0  مشتری  عملکرد   بر(  19-کووید)  کرونا   بیماری  تاثیر  میزان   که   دهد  می
  قرار   تائید   مورد  71/0  مسیر  ضریب  با  مالی  عملکرد  و(  19-کووید)  کرونا   بیماری  بین  معنادار  رابطه  نهایتا.  شد  تائید   69/0  مسیر  ضریب  با   نیز

ها برای پاسخ بدین پرسش است که  سازی معادلات ساختاری است. این شاخص ترین مراحل تحلیل مدلهای برازش مدل از مهمشاخص .گرفت
 است. مشاهدهقابل 6نتایج مربوط به برازش تحقیق در جدول  کند یا خیر.ها، مدل مفهومی پژوهش را تأیید می با داده شده ازنماییبآیا مدل 

 
 مقدار مجازبرازش مدل با  هایشاخصسه یمقا 6جدول 

اعداد   شاخص معیارهای برازش مدل 

 آمده دستبه

 نتیجه  مقدار مجاز

درجه   به  دو  کای  نسبت 

 آزادی 

/df2K 72/0   برازش مناسب  3کمتر از 

 برازش مناسب  1 کمتر از RMSEA 08/0 ریشه میانگین مجذورات 

 برازش مناسب  نزدیک صفر  RMR 05/0 هاریشه مجذور مانده

هنجار   برازش  شاخص 

 شده

NFI 94/0  برازش مناسب  9/0بالاتر از 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 98/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  RFI 97/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 95/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 97/0 شاخص برازندگی 

برازندگی   شاخص 

 یافته تعدیل

AGFI 93/0  برازش مناسب  9/0بالاتر از 

  ی ساختار عاملدهد که مدل تحقیق از برازش مطلوبی برخوردار است و  ، نشان می 7با توجه به مقدار شاخص و مقدار مطلوب در جدول  
 .  است قبولقابل  آن  یبرا شدهگرفته  در نظر 
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 بحث، نتیجه گیری و پیشنهادها
 در  ورزشیکارهای  و کسب  عملکرد بر( 19-کووید ) کرونا  بیماری بررسی تاثیر گفته شد، هدف اصلی این پژوهش نیازاشیگونه که پهمان

داخلی و خارجی و همچنین مرور نظریات مختلف    شدهانجام و تحقیقات    هاپژوهش که پس از طی مراحل مقدماتی و مرور    باشد ی ماردبیل    استان
بیماری  زم در و کار  19کووید  ینة  داد که نتایج    تاًینهاو    باشندی م  های ورزشی   و عملکرد کسب    تاثیر   مشتری  عملکرد  بر   کرونا  بیماری  نشان 

  کرونا  بیماری  بر   مالی  عملکرد  معنادار  و  مثبت   رابطه   نهایتا  و   دارد  معناداری  و  مثبت   تاثیر  بازار   عملکرد   بر   کرونا  بیماری  همچنین  و  دارد  معناداری
به    . شد  تایید توجه  اماکن ورزشیمدیران  پیشنهاد میشود  پژوهش،    یهاافته یبا  و  باشگاه ها  با حداقل    بنگاه ها،  و  بهداشتی  پروتکل  رعایت  با 

از ظرفیت فضای مجازی جهت ادامه فرایندهای آموزشی سابق و جذب مشتریان   کارکنان به فعالیت خود ادامه دهند. همچنین پیشنهاد میشود
. و به مدیران پیشنهاد میشود که در جهت حفظ اقدام نمایند.  19جدید و حفظ مشتریان فعلی جهت جبران کاهش درآمد منتج از بیماری کووید  

باشند. همچنین پیشنهاد میشود  بهداشتی  با رعایت پروتکل  آنها همانند گذشته  نیازهای  ضمن جذب   مشتریان فعلی در هر صورت پاسخگوی 
ان از طریق فضای مجازی نسبت به تدوین و اجرای خدمات فوق با رعایت تمام موارد بهداشتی با تعداد نفرات  سفارشات خدماتی ورزشی مشتری

 19جهت جبران کاهش آسیب های اقتصادی منتج از بیماری کووید  خود عمومی به برنامه هایبرای حفظ سلامت شخصی و جلب اعتماد کمتر 
برخی برآورد می کنند که ضربه اپیدمی کرونا بر اقتصاد  با شیوع ویروس کرونا اقتصاد ایران با دشواری های تازه ای روبرو شده است.د. نادامه ده

ضعیت ایران می تواند به مراتب سخت تر از تحریم های آمریکا باشد و اجماع این دو می تواند اقتصاد ایران را زمینگیر کند متأسفانه در این و

در   .ضربات بسیار سنگین تری را باید تاب بیاورد ایران که از دو سال پیش تحت تحریم های گسترده و همه جانبه آمریکا قرار دارد ،   اقتصادی ، 
های بهداشت بهداشت جهانی و سازمان   ها برای حفظ فاصله میان کارمندان خود و تبعیت از پیشنهادهای سازمانشرایط فعلی بسیاری از شرکت 

اند تا نیروی کار خود را از دور به کارگیرند. هر  اندو تا آنجه که ممکن بوده است سعی کرده ای دورکاری را سرلوحه کاری خود قرار دادهمنطقه
وجود ندارد. از    کسب و کارهای ورزشیها از جمله  ها تاثیر گذار است اما امکان دورکاری در بسیاری از فعالیتچند این اقدام در بخشی از فعالیت

  ورزش اقتصاد    و تاثیر منفی بر    ا تحت تاثیر قرار دهدر  بنگاههای ورزشیتواند  شود در این ویروس به صورت مستقیم میبینی میهمین رو پیش
ویژه به   ورزشی را هاییا بنگاهورزشی موسسات  قطعا اجرای فعالیت ها و خدمات ورزشی در باشگاه ها و بنگاه های ورزشیاختلال موقت . بگذارد

ی خیلی از حمایت کنندگان مالی با پیش آمدن همه گیری کووید . از سویرا با مشکلات عدیده مواجه می کند  آنهایی که نقدینگی ناکافی دارند
از حمایت خود از باشگاه های ورزشی منصرف شده و مشکلات اقتصای کسب و کارهای ورزشی را بیشتر کرده است. به این مشکلات باید    19

با  کسب و کارشان را نیز در نظر گرفت..  بدهی های خیلی از کسب و کارهای ورزشی بابت تسهیلات دریافتی از مراجع دولتی بابت راه اندازی  
ریزی برای شرایط  توان بدون ترسیم سناریوهای مختلف و بدون برنامه اما نمی ی ورزشیبینی در مورد آینده کسب وکارهاوجود سخت بودن پیش 
بخشش یا تعویق بدهی های بنگاه های کسب و کارهای ورزشی به مراجع دولتی به جهت شرایط پیش آمده پیشنهاد می    آتی به مقابله آن رفت.

گردد. گرچه که ماهیت فعالیت های ورزشی حضور فیزیکی مشتریان را می طلبند، با توجه به شرایط خدماتی که قابلیت ارائه مجازی و آنلاین  
هاد میشود که به تبلیغ فعالیت و نهایتا پیشندارند مانند آموزش برخی رشته های ورزشی به فراگیران  بصورت الکترونیکی به مشتریان ارائه گردد.

محتوای فعالیت های خود را بصورت ابزار رسانه ای در اختیار    ،در جهت عملکرد بهتر  خدماتی ورزشی بنگاه ها ، باشگاه ها و اماکن ورزشی های  
 مشتریان قرار دهند.
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