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Abstract: This study investigated the mediating role of organizational citizenship behavior 

towards the environment in the relationship between green human resource management, 

corporate social responsibility and sustainable performance in Imam Reza Hospital (AS) in 

Ardabil Province. This is descriptive applied research. In order to analyze the data and test the 

hypotheses, the structural equation model and Smart pls and spss software were used. Results: 

Green human resources management with the mediating role of citizenship behavior on 

sustainable performance, corporate social responsibility on sustainable performance, green 

human resource management on organizational citizenship behavior and corporate social 

responsibility on citizenship behavior among the employees of Imam Reza Ardabil Hospital has 

a significant effect, and social responsibility with The mediating role of organizational 

citizenship behavior on sustainable performance, green human resources management on 

sustainable performance and organizational citizenship behavior on sustainable performance in 

Imam Reza Ardabil Hospital have no significant effect. The implementation of green human 

resources management requires serious support. Therefore, it is recommended to show the 

detailed implementation of green human resources management in strategic planning, vision, 

goals, and most importantly, in the recruitment and selection of employees. 
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 ت یسبز، مسئول یمنابع انسان  تیریمد  ن یدر رابطه ب  ستیز  ط ینسبت به مح یسازمان  ی رفتار شهروند  یانجینقش م یمطالعه به بررس  نیا:  چکیده

پا  یشرکت  یاجتماع ب  داریو عملکرد  اردب  مارستانیدر  استان  ا  لی امام رضا )ع(  است.  به منظور    یم  یفیتوص  یکاربرد  ق یتحق  نیپرداخته  باشد. 
 یمنابع انسان  تیری:مدجیاستفاده شد.نتا  spssو    Smart plsرم افزار  و ن  یها از مدل معادلات ساختار  هیها و آزمون فرض   داده  لیو تحل  هیتجز

  ی سبز بر رفتار شهروند  یمنابع انسان  تیریمد  دار،یبر عملکرد پا  یشرکت  یاجتماع  تیدار،مسئولیبر عملکرد پا  یرفتار شهروند  یانجیسبز با نقش م
با نقش    یاجتماع  تیمعنادار دارد و مسئول  ریتاث  لیامام رضا اردب  مارستانیکارکنان ب  نیب  یبر رفتار شهروند  یشرکت  یاجتماع  تیئولمسو    یمانساز

در    داریبر عملکرد پا  یسازمان  یو رفتار شهروند  داریسبز بر عملکرد پا  یمنابع انسان  تیریدار،مدیبر عملکرد پا  ی سازمان  ی رفتار شهروند  یانجیم
شود در برنامه    یم  هیتوص  نیاست. بنابرا  یجد   تیحما  ازمندیسبز ن  یمنابع انسان  تیریمد  یمعنادار ندارد. اجرا  ریتاث  لیامام رضا اردب  تانمارسیب
 ده شود.سبز نشان دا  یمنابع انسان تیریمد قیدق یچشم انداز، اهداف و از همه مهمتر در مرحله جذب و انتخاب کارکنان، اجرا ک،یاستراتژ یزیر

 داریشرکت؛ عملکرد پا یاجتماع تیسبز؛ مسئول  یمنابع انسان تیریمد ؛یسازمان یرفتار شهروند  :کلیدي واژگان

 

 مسئله  انیب و مقدمه
میشیوه سبز  انسانی  منابع  مدیریت  عملکردهای  و  برنامه ها  زیست توانند  استراتژیک  زیستریزی  رفتار  ارتقای  برای  را  و محیطی  محیطی 

بر محیط تأثیر سازمان  این هستند که رویهکاهش  نگران  اما محققان همچنان  انسانی سبز  ها و شیوهزیست توسعه دهند،  های مدیریت منابع 
بیشتربرای   محیطی  عملکرد  با   تمرکز  به  توسعه  تا  کند  می  کمک  بیمارستان  به  سبز  کارکنان  مدیریت  که  بودند  معتقد  محققان  دارند.  نیاز 

با محیط زیست، ایجاد سیاست های مفید زیست محیطی، بهبود کارکرد سازگار با محیط زیست و پیاده سازی    سازگار  گسترش رفتار کارکنان
  دستاوردهای رقابتی برسند. ذینفعان، مصرف کنندگان و کارمندان بیمارستانهایی را در نظر می گیرند که نه تنها بر ارایه خدمات با کیفیت  آنها به

  (.2008 همکاران، و س )فونتتمرکز می کنند، بلکه رفتارمناسب شهروندی را در فضای رقابتی امروز در نظر می گیرند 
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در بیمارستان  یک رشته جدیدی از علم مدیریت است که کارکرد یک کادر درمان را با شیوه    مدیریت منابع انسانی سبز   ،   در عصر جدید 
بز یک حوزه مهم برای پیشرفت و ادامه حیات کاری در نظر گرفته تعداد سهای مدیریت مرتبط با محیط زیست ترکیب می کند و مدیریت اس

گیری    (2011)  وهمکاران  جکسون  (.2019  ن، همکاراو  )گاردسمیشود شکل  نحوه  گسترش  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  اعتقادند  این  بر 
مدیریت منابع انسانی در رابطه عملکرد پایدار یک کارمند است.این نوع مدیریت نقشی مهم در تعریف سیاست های بیمارستانی، نحوه اجرای  

و بیمارستانی عمدتاً به  قوانین و نحوه آگاهی سازی و آموزش کارکنان در مورد اهمیت حیاتی حفاظت از محیط زیست دارد. رشد هر سازمان  
گی  طح نیروی انسانی به مزیت رقابتی بزرزمانی ساز آنجایی که اکنون در هر سا  (.2013  ،همکاران  و  جابور)نیروی کار پایدار آن بستگی دارد  

 وجود دارد. رکنان آموزش دیده و کاربلدرسیده است، تقاضای زیادی برای کا

مدیریت منابع انسانی سبز حتی قبل ازاستخدام کارکنان جدید با استعدادهای جدید در هر سازمانی آغاز می شود،  (  2013)  همکارانو  ورصمن
  زیرا فرآیندهای گزینش، استخدام، آموزش و شرح وظایف آنها باید بر اساس حفاظت از محیط باشد. در این راستا، نیروی کار سبز از شرکت می 

در حین سنجش    (.2017  وهمکاران،   )کیممبارزه با آلودگی محیطی برانگیزدرای حفاظت از محیط زیست و  خواهد که شرح وظایف کارکنان را ب
ارزیا های  سیستم  سازمان،  عملکعملکرد  انبی  را  پایداری  ابعاد  با  آن  انطباق  میزان  پایدار،  کنند    دازهرد  می  و)گیری  آزکان    کارابولوت بویوک 

عمل (.2018، سنجش  برای  نظامی  پایدار  عملکرد  ارزیابی  برسیستم  سازمان  و  کرد  تصمیمات  ها،  سیاست  نتایج  بر  متمرکز  معیارهای  اساس 
زیست و  اجتماعی  اقتصادی،  ارزی-اقدامات  سیستم  شود.  می  تعریف  پایداریمحیطی  چگونگی  پایدار  عملکرد  مورد    عملکرد،  ابی  معیارهای 

آوری  استفاده، رود و هدف جمع  انتظار می  معیارها  این  توسط  از سنجش عملکرد  کند  دادهآنچه  تعیین می  را  و)  ها  آزکان    ،کارابولوتبویوک 
و  (.2018 باز  (2007)  شارماباگوت  را یک  عملکرد  گیری  اساندازه  مشتری، دسخورد  رضایت  از  اطمینان  برای  به اسی  و   تیابی    اهداف سازمانی 

 کندزمان امروز و فضای جدید بیزینس ایجاب می در  ها  های اجتماعی شرکتها می نامند.اهمیت و ضرورت توجه به مسئولیتاجرای استراتژی
سازمان کارفرمایان  و شرکتکه  بزها  درهای  یا  بازارهای جهانی  در  فعال  بحال جه رگ  بخشانی شدن،  تمامی  و  ین  اقتصادی  اجتماعی،  های 

 (.1395، قرین)محیطی محل کار خود تعادل و توازن را ایجاد کنند زیست

 

 ق یتحق ينظر یمبان
ایش  ها، افزحرکات اعتراضی به قدرت سازمان، تهای مردم نهادچند سال اخیر به دلیل رشد سازمانها در  موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت

ها، به الگویی مناسب و مسلط در  های مالی و اخلاقی بزرگ سازماناییهای دولتی، رسوتوسعه بازار سرمایه و توسعه شرکتهی اجتماعی،  آگا
عملکرد پایدار زمانی دست یافتنی است که  (  1994)  به گفته فریمن.  )1392)برزگر،   تبدیل شده استتجاری و صنعتی    یزمینه کسب و کارها

شرکت برای بررسی تأثیر آن بر عملکرد پایدار و تاثیر غیرمستقیم  منافع همه در نظر گرفته شود. به همین دلیل است که مسئولیت اجتماعی  
محی به  نسبت  شهروندی  دررفتار  اجتماعی  مسئولیت  بر  کار  محل  اجتماعی  ط  رفتار   ، سازمانی  رفتار شهروندی  است.  شده  اضافه  تحقیق  این 

ا کارمند  یک  باختیاری  که  محست  رفتار  این  زیرا  کند،  می  سازمان کمک  در  محیطی  زیست  مدیریت  پایدار  و  بهتر  عملکرد  دوستانه  ه  یطی 
رفتار شهروندی سازمانی به معنای شناسایی اقدامات و رفتارهای مفید سازمانی  (.  2020و همکاران،)آنوارها ضروری است  کارکنان برای سازمان

رفتار  (.2015،  و همکاران  )کوهن  است که بر اساس تعهدات نقش رسمی قابل استنباط و ایجاد نیستند و تضمینی برای پاداش آنها وجود ندارد
بهبود روابط اجتماعی، هسته فنی و بخش  باعث  ،  و همکاران  )چانگشود  مان میسازهای  شهروندی سازمانی که یک رفتار داوطلبانه است و 

رح شده است که از جمله مطط محققین  ار در پیدایش رفتارهای شهروندی سازمانی توستأثیرگذعوامل زیادی به عنوان عوامل مؤثر و   (.2012
رفتارهای شهروندی سازمانی به دلیل تأثیر و (.  2011)حسینی و همکاران،  توان به مدیریت منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی اشاره کرد  آنها می

عوامل درونی سازمان از جمله بهبود چارچوب سازمانی و رضایت شغلی و بلوغ سازمانی مانند افزایش رضایت ذینفعان منجر به افزایش کیفیت  
 ها دارد. جامعه امروزی به لحاظاجتماعی مزایای زیادی برای شرکت  مسئولیت(.1396،  )سلیمی و همکارانان می شود.  عملکرد کارکنان و سازم

های خود به مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی و رعایت  ها باید در برنامهسازمان  گرا است، لذاص خود بیش از هر زمان دیگری مصرفشرایط خا
های اجتماعی، زیستی و علمی پیرامون خود، باید مسئولیت اجتماعی  ها و سرمایهند. به جای بهره مندی از زیرساختجه کنحقوق افراد جامعه تو

   .(2011 ،)شیخ و بیزیهای خود به حقوق مصرف کنندگان احترام بگذارند زمانی را انجام دهند و در برنامهسا
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 پژوهش   پیشینه

با بیان اینکه مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار سیستم زیست محیطی و سرمایه اجتماعی  (  1399پور )  رجب  راهیماب
، اما نقش میانجی مثبتی بین مدیریت منابع انسانی سبز و  دارد، گفت: همچنین سرمایه اجتماعی تأثیر معناداری بر رفتار زیست محیطی ندارد

بیان کردند که مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد مالی و  ( 1400) ن یخوز علی و لنگری  احمدی حسین سید  .محیطی ایفا می کندرفتار زیست
 ثبات مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد، اما رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و شمول مالی تأثیر مثبت و معناداری ندارد. 

)  و  رشدب  نیعبدالحس وجود  (  1400همکاران  معناداری  و  منفی  رابطه  اطلاعاتی  تقارن  عدم  و  اجتماعی  مسئولیت  بین  که  کرد  بیان 
ز محیطی یا اتعدم تقارن اطلاعاتی را زمانی که گزارش عملکرد اجتماعی و زیس،های سازمانیعملکرد مسئولیت اجتماعی بر اساس سیاست.دارد

 .تواند کاهش دهدمی باشد  ها توسط مؤسسات مالی و غیرهطریق اعلام و انتشار امتیاز یا رتبه بندی مسئولیت اجتماعی شرکت
به این نتیجه رسیدند که سناریوهای بهبود اجرای مدیریت جامع کیفیت و تولید به موقع تاثیر زیادی بر  (  1400همکاران )  و  ایزادیاری  مهد

( 1400همکاران ) و محمدی محسن   د.دهیدر زنجیره تامین م و نشان دهنده بهبود پایدارییثبات زنجیره تامین دارد و نتایج اجرای این دو سنار
با   برابر  سازمانی  رفتار شهروندی  بر  سازمانی  عدالت  ادراک  تأثیر  اندازه  که  کرد  تفسیر کوهن    44/0بیان  و  اساس سیستم  بر  که  است  درصد 

ها بر رابطه بین  نی شود. همچنین شاخص زمان تحقیق، موقعیت جغرافیایی، نوع سازمان، جنسیت و قومیت آزمودی در نظر گرفته می تأثیری قو
کننده داشتند. از این حیث، با گذشت زمان، ادراک عدالت سازمانی تأثیر بیشتری بر  سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی تأثیر تعدیل ادراک عدالت

شکل های ورزشی در بین بانوان و فارسی زبانان،  ق شرق و جنوب شرق کشور در تطرفتار شهروندی داشته است و اجرای عدالت سازمانی در منا
( مشخص کرد که فضیلت سازمانی  1400)  همکاران   و   کتبی  فرشته.تأثیر بیشتری بر وقوع رفتار شهروندی کارکنان نسبت به سایر شرایط دارد

ای در رابطه علی بین متغیرهای فضیلت واسطهریت جهادی بر رفتار شهروندی سازمانی است و رفتار شهروندی نیز نقش  واسطه تأثیر متغیر مدی
ای متغیر رفتار شهروند سازمانی بر رابطه علی بین مدیریت جهادی و سیاسی کارکنان کارکنان دارد. البته تأثیر واسطه سازمانی و رفتار سیاسی  

نشد تایید  )  و  ی قدوس  سعیدکریمی.  رفتار  مدی(  1400همکاران  که  کرد  میرمشخص  سازمانی  مسئولیت ان  به  مربوط  اقدامات  انجام  با  توانند 
  ند بیان کرد  ،(2021)  همکاران  و1لکما  یعقوب   ثاقب.  اجتماعی، اعتماد را در بین کارکنان افزایش دهند و بر رفتار محیطی کارکنان تأثیر بگذارند

گری  انسانی سبز را واسطهماعی شرکت و شیوه های مدیریت منابع  به طور قابل توجهی رابطه بین مسئولیت اجت  که رفتار شهروندی سازمانی  
 .  دهد که اینگونه رفتار بر عملکرد پایدار به طور چشمگیری تاثیرگذار است می کند. این نشان می

کرد  (2022)  2تال یشباکرو  کومار  سورش عملکرد  ندبیان  تأثیر  بررسی  و  مدیره  هیئت  انسانی  منابع  مدیریت  در  پایداری  اهمیت  ای هکه 
تعیین کردند که سازمانها باید مقوله فرهنگ سازمانی،  (  1395محمودی و همکاران )  .عملکرد یک شرکت مؤثر است  ع انسانی براباقتصادی من

بهب و  رشد  برای  مؤثر  ابزارهای  عنوان  به  را  اجتماعی  مسئولیت  و  مدیران  تصدی  اجتماعی،  بپذیرندسرمایه  عملکرد  همکاران  ود  و  پور  علی   .
های مهمی است که باید در سطح جامعه که با توجه به بحران کرونا، روابط و مسئولیت اجتماعی یکی از شاخص  ندهمچنین نشان داد(  1398)

 تواند منجر به بهبود عملکرد آموزش عالی شود. مورد توجه قرارگیرد که می
 

 تحقیق يهاهیفرضو مفهومی مدل

ید نمی شوند، رفتار شهروندی سازمانی نامیده می شوند. رفتار تم پاداش ساختاریافته تأیای که مستقیماً توسط یک سیسانهاقدامات داوطلب
نمی دریافت  پاداش  محیط  بهبود  برای  سازمان  توسط  که  است  کارکنان  آزادانه  سبز،اقدام  سازمانی  .  (2019  همکاران،  و3هان)کند  شهروندی 

سبنابراین   سازمانی  سازمانرفتار شهروندی  در  کارکنان  پایدار  عملکرد  با  استبز  مرتبط  شیوه(.  2011  همکاران،  و  جابور)  ها  ها همچنین  این 
محیطی عموم  شود. در نتیجه، چنین رفتارهایی مکمل ارزشمندی برای اقدامات زیستهای ساختاریافته شرکت جبران نمیتوسط برنامه پاداش

سیاست و  سبز شرکت  هایمردم  )هانرشد  پایفعالیت  (.2019  وهمکاران،  ها هستند  با  مرتبط  و محیطهای  به شرکتزیست میداری  ها تواند 
را استخدام کنند ماهر و بسیار واجد شرایط  تا کارکنان آموزش دیده،  از کارکنانی که آگاهی   .(2020  همکاران،  و4یانگ)  کمک کند  آن دسته 
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کارکنان به عنوان اعضای شرکت    (2013)1ت تالن  طبق(.2008  همکاران،  و  دلبوری)یت قرار گرفتند  ها در اولوتمحیطی داشتند توسط شرکزیست
های سبز را آغاز کرده اند در حفظ نیروی کار بااستعداد  هایی که فعالیتها نسبت به مسئولیت اجتماعی احساس تعهد می کنند، همچنین شرکت

  د پایدار شرکت مرتبط است با رفتار شهروندی و عملکریریت منابع انسانی سبز به طور مستقیم  مد  (.0132  همکاران،  و2رینوئیک)  موفق هستند
 :های زیر مشخص شدبنابراین فرضیه   .(2017 همکاران، و3النجوایی)

H1 :مدیریت منابع انسانی سبز با نقش میانجی رفتار شهروندی تأثیر بسزایی بر عملکرد پایدار دارد. 

H2 : نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد پایدار تأثیر بسزایی داردیت اجتماعی شرکت با مسئول. 

  پاداش سبز ابزار غالبی است که برای برقراری ارتباط با افراد و همچنین اهداف سازمانی استفاده میشود. تحقیقات قبلی نشان داده است که
د انگیزه  ایجاد  برای  خوبی  روش  سبز  پاداش  استطرح  انسانی  منابع  برای جذبم(.  2011  همکاران،  و  )جکسونر  بیمارستان  حفظ    دیریت  و 

مه فعالیت کارگران بااستعداد سبز باید معیارهای پاداش کارآمدی را ایجاد کند که برای همه افراد مناسب باشد، زیرا اکثر آنها نظام پاداش را لاز
ده، ممکن است  کند، با استفاده از عوامل بازدارناهداف پایداری سازمان پیروی نمیردشان از کارکنانی که عملک(.  2018  راشد، )  دانندسازمان می

با توجه به مطالعات (.  2018  همکاران،  و 4)تانگ  محیطی سازمان خود بپذیرندگران تشویق شوند تا مسئولیت بیشتری در قبال مسائل زیستکار
 :تجربی،فرضیه زیر تبیین شد

:H3 ا داردهپایدار شرکت انی سبز تأثیر بسزایی بر عملکردمدیریت منابع انس. 
-های زیست محیطی در یک برنامه مدیریت عملکرد به کارکنان اطلاعات جامعی در مورد آنچه که قرار است با مدیریت زیستمسئولیت

های خود را در  تآگاهی، توانایی و مهارکند تا  محیطی انجام دهند، می دهد. ارائه ورودی ثابت در مورد عملکرد محیطی به کارکنان کمک می
افزایش دهند   از روش  .(2011،  وهمکاران  )جکسونمدیریت محیطی  استفاده  با  تقریباً توسط هر سازمان جهانی  های مختلف ارزیابی عملکرد 

فزایش دستمزد و بازخورد عملکرد  دهد تا نقاط قوت و ضعف کارکنان را شناسایی کرده و به اها اجازه میها به شرکتشود. این رویهانجام می
دهد، بنابراین فرضیه زیر  های تجربی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت را بر عملکرد پایدار نشان مییافته  .( 0112،  رانهمکا  و5مالک)  کمک کنند

 :تبیین شد

H4: ها داردمسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر بسزایی بر عملکرد پایدار شرکت. 

تعهد شرکت از طریق  رفتار شهروندی شرکتی  برامفهوم  فعالیها  دارای  یا هر فردی که  به جامعه  یاری رساندن  است،  تی  اجتماعی  های 
انسانی است  رفتار شهروندی سازمان.  (2004 ،6متنومون)شود  پدیدار می افزایش مشارکت یک سازمان در جامعه  به  تعهد سازمان  ها در مورد 

یدی به فرهنگ با کاربردهای فاهی و تولهای ررائه کمکها برای اتعهد سازمانها به  ر شهروندی سازمانحضور رفتا  (.2010  همکاران،  و7موهر)
با پیروی از مقررات مسئولیت   . (2001  همکاران،  و  )موهر  وکار بستگی داردتجاری اخلاقی، اقتصادی و سودمند برای ذینفعان و محیط کسب

از محیط برای حفاظت  ایدهاجتماعی شرکت  است  اجتماعی که شاخصزیست، یک شرکت ممکن  به مسائل  برای رسیدگی  را  های های خود 
کنندگان مسئولیت اجتماعی خود را  ها، ذینفعان و مصرف حیاتی مسئولیت اجتماعی شرکت هستند، اجرا کند. مطالعات قبلی نشان داد که شرکت 

 (. 2019 همکاران، و عباس) داننددارای تصویری مثبت می
تواند راهبردی موفق  ها با اولویت مردم میمدنی سازمان  های رفتاریدند که فعالیتبه این نتیجه رس  (2019) همکاران   و8لی  حقیقاتی ت  مطالعه

فعالیت از  عمومی  آگاهی  افزایش  شرکت برای  اجتماعی  مسئولیت  و  های  شهروندی  رفتار  بین  که  داد  نشان  تجربی  نتایج  باشد.  صنعتی  های 
 : بنابراین فرضیه زیر تبیین شد .عملکرد پایدار رابطه معناداری وجود دارد

H5:  شهروندی سازمانی بر عملکرد پایدار تأثیر بسزایی داردرفتار. 
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انجام می سازمان  برای  که  است  کارمند  یک  داوطلبانه  اقدام  سازمانی  شهروندی  پاداشی  رفتار  آن  برای  و  بخشد  بهبود  را  محیط  تا  دهد 
 ،1واپلنی  و نودسکو)  یت محیطی داردت و مدیردر پایداری شرکثابت کرده است که نقش مهمی   (،  2019 همکاران،  و  هان)  کنددریافت نمی

  توانند کارکنان را در رفتار شهروندی سازمانی برانگیزند هایی میاند که چه جنبه محققان و سرپرستان شروع به بررسی این موضوع کرده .(2011
انسانی متمرکز کرمحققان کنونی توجه خو .( 2013  ،2لبوری و  فایل) را بر مدیریت منابع  یاند  هدد  تأثیر (  2020)  همکاران  و رسول هایافته. 

 :بنابراین، با توجه به یافته های تجربی، فرضیه زیر تبیین شد  ؛معناداری مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی نشان داد

H6: مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر بسزایی بر رفتار شهروندی دارد. 

برفتار شهر سازمانی  تمایل  وندی  نفع محیط  ه  به  وظایفشان  از  فراتر  که  دارد  اشاره  کارهایی  انجام  برای  سازمان  با  به همکاری  کارکنان 
شهروندی   کنند توسط شرکت ارزشمند هستند، بیشتر درگیر رفتار مفیدهنگامی که کارگران احساس می(.  2011 همکاران،  و هان)طبیعی است

های اعضای تیم در ابتکارات سبز مورد نیاز است تا  افزایی تلاش دهنده همسبز سازمان جمعی نشان رفتار    (. 2013 ،لبوری و فایل)  شوندسبز می
پایداری  مجموع مشارکت استراتژی  ایجاد یک  و  نمیبنابراین، موفقیت زیست محیطی شرکت.  (2019 ،3لوو )های سبز فردی  به طها  ور  تواند 
سیاست به  شرک کامل  پایداری  داشته  های  بستگی  بلت  شرکت  باشد،  شهروندی  رفتار  مانند  کارگران  زیست  محیط  دوستدار  رفتارهای  به  که 

دارد   رابطه  یافته.  (2011 همکاران،  و4هانگ)بستگی  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  بین  که  داد  نشان  تجربی  های 
 :شد تبیینمعناداری وجود دارد. بنابراین، فرضیه زیر 

H7: تماعی شرکت تأثیر بسزایی بر رفتار شهروندی سازمانی داردت اجیلمسئو. 

 . که در نمودار زیر ارائه شده است   باشدیم (2021) مدل مورد استفاده در این تحقیق برگرفته از ثاقب یعقوب مالک و همکاران 
 

 ( 2021و همکاران،  مالک یعقوب )ثاقب

 
 تحقیق مدل مورد استفاده در . 1شکل 

 روش پژوهش

حوزه زمانی در    .می باشد   SEMمعادلات ساختاری    ضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش کمی بر اساس روش تحقیق حا
نفر از کادر درمانی بیمارستان امام رضا اردبیل بوده و حجم نمونه    242باشد.جامعه آماری این تحقیق شامل می  1401این تحقیق نیمه اول سال  
نمونه  149بر اساس فرمول مورگان   از روش  پژوهش  این  به حجم و شرایط جامعه آماری  گیری تصادفی در نفر محاسبه شده است. با توجه 
آوری شده است که در آن از طیف پنج  سؤال جمع  37های پژوهش حاضر از طریق پرسشنامه الکترونیکی و حاوی  هدسترس استفاده شد. داد
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بود، بنابراین پرسشنامه از پایایی لازم    7/0ضریب آلفای کرونباخ برای شش متغیر بالاتر از  ده است.  استفاده ش  ای لیکرت برای پیمایشدرجه
د.  برخوردار بود. به منظور بررسی روایی محتوا، پرسشنامه برای تعدادی از خبرگان ارسال شد و اصلاحات لازم صورت گرفت و روایی آن تایید ش

بنابراین پایایی و روایی   4/0روش دیگر بررسی روایی، روش تحلیل عاملی تأییدی بود. در این پژوهش بار عاملی تمامی سوالات بالای   بود، 
 آماری    ی افزارهاآماری از نرم  لیوتحلهیفرآیند تجزنشان داده شده است.  1ساختاری معیارهای مدل تحقیق قابل تایید است. نتایج در جدول  

Spssو Smart pls انجام گرفت. 

 

 و ضریب آلفاي کرونباخي عاملی بارها.1دولج

 بارعاملی سؤالات  متغیرها 
  

 کرونباخ آلفا
  

پایایی          ضریب

 ترکیبی
  

  

میانگین 

واریانس 

 استخراجی 

 منابع انسانی

Q1 699/0 924/0 935/0 507/0 

Q2 674/0 

      

Q3 653/0 

Q4 766/0 

Q5 652/0 

Q6 697/0 

Q7 750/0 

Q8 823/0 

Q9 736/0 

Q10 793/0 

Q11 636/0 

Q12 763/0 

Q13 709/0 

Q14 578/0 

 شهروندی رفتار

Q15 786/0 

933/0 944/0 628/0 

Q16 742/0 

Q17 788/0 

Q18 794/0 

Q19 835/0 

Q20 833/0 

Q21 834/0 

Q22 773/0 

Q23 634/0 

Q24 773/0 

مسئولیت  
 اجتماعی 

Q25 634/0 

913/0 928/0 592/0 

Q26 847/0 

Q27 792/0 

Q28 791/0 

Q29 792/0 

Q30 779/0 

Q31 807/0 

Q32 607/0 

Q33 757/0 

 عملکرد پایدار  

Q34 859/0 

869/0 928/0 763/0 
Q35 845/0 

Q36 883/0 

Q37 905/0 
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 هاافته ی

های برازش مدل را به  ترین شاخصبرخی از مهم  2خوب برازش برای تحلیل معادلات ساختاری وجود دارد. جدول شماره    دین شاخصچن
این مطالعه نشان می نتایج مندرج در جدول شماره  همراه مقادیر مرتب شده و مقادیر مشاهده شده در  بر اساس  های  ، تمامی شاخص2دهد. 

  منطبق   زیادی  میزان   تا  شدهه  مشاهدی  هاداده  ،گرید  عبارت  به .  است  رائه شده قابل تایید برازش از سطح مطلوبی برخوردار است، بنابراین مدل ا
 .هستند پژوهش مفهومی برمدل
 

 ساختاري مدل برازش بررسی .2جدول

 رها یمتغ

 مقادیر
 مشاهده 

  2Rشده

 مقادیر
 شده مشاهده

Gof 

 معیار 
  2Q گیسر ناستو

 411/0 - - انسانی منابع

 536/0 663/0 702/0 رفتارشهروندی

 486/0 - - اجتماعی   مسئولیت

 584/0 732/0 703/0 پایدار  عملکرد

 

 ساختاري مدل تحلیل

روندی  متغیر منابع انسانی سبز و عملکرد پایدار و متغیرهای رفتار شه   شده و منفی شدن ضریب رگرسیون بین دوباتوجه به مدل برازش داده 
به کاهش عملکرد پایدار می توان گفت  و عملکرد پایدار می  انسانی سبز منجر  رابطه معکوس دارند یعنی منابع  این متغیرها  شود، همچنین  که 

 .شوندرفتار شهروندی منجربه کاهش عملکرد پایدار می

 
 

 پژوهش  مدل استاندارد رگرسیونی ضرایب. 2شکل

 
 باشد یم   (251/0)  پایدار  عملکرد  و  شهروندی  رفتار  بین  یرابطه   و  (799/0)  پایدار  عملکرد  و  سبز  انسانی  ابعمن  بین رابطه  ، 3شکل به توجه  با

 .باشدی نم معنادار بنابراین  ،است 96/1 از کمتر که
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 ش پژوه مدل  T- VaLueمقادیر . 3شکل

 

 لمد متغیرهاي tي ضرایب رگرسیونی و آماره. 7جدول

 tآماره  رگرسیون   متغیر و شرح 

- پایدار    عملکرد 

˂ 

 251/0 -029/0 رفتار شهروندی

- رفتار شهروندی

˂ 

 645/6 618/0 مسئولیت اجتماعی 

- عملکرد پایدار 

˂ 

 166/8 951/0 مسئولیت اجتماعی 

- شهروندی    رفتار 

˂ 

 812/2 266/0 منابع انسانی سبز

- عملکرد پایدار 

˂ 

 799/0 -109/0 منابع انسانی سبز

 

 يریگجه ینتبحث و 

 .نقش میانجی رفتار شهروندی در عملکرد پایدار تأثیر معناداری دارد نتایج این تحقیق نشان داد که بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز با

ان و مانش لکرد ذهنی محیطی کارکنان در طول دوران کاری خود در سازارزشیابی سبز به »ارزیابی و ثبت عم  (2010)  اساس نظریه جابوربر
مسئولی با  دارد.  اشاره  زدنی«  مثال  رفتار  تقویت  برای  آنها  عملکرد  مورد  در  بازخورد  زیستتارائه  عملکرد، های  مدیریت  برنامه  در  محیطی 

ورد عملکرد م عات ثابت دراطلا شود. ارائه محیطی انجام دهند به کارکنان ارائه میاطلاعات جامعی در مورد آنچه که قرار است با مدیریت زیست
(  2021(  ثاقب یعقوب مالک و همکاران.  کندهای خود در مدیریت محیطی کمک میبه کارکنان به افزایش آگاهی، توانایی و مهارتمحیطی  

ل توجهی  به طور قابو    کنددریافت که رفتار شهروندی به طور واضحی بین مسئولیت اجتماعی و نحوه مدیریت منابع انسانی سبز را واسطه می
می فانی.  باشدموثر  و  رفتار (  1400)  بابایی  کارکنان،  محیطی  مشارکت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  کردند  بیان 

محیط حامی  رفتارهای  و  محیطی  مشارکشهروندی  همچنین  دارد.  کارکنان  زیستزیست  بر  ت  کارکنان  محیطی  شهروندی  رفتار  و  محیطی 
-بیان کردند مدیریت منابع انسانی مرتبط با حفظ محیط (1400 (استانسی و بیگی بسزایی دارد.  یست کارکنان تأثیرز  رفتارهای حامی محیط

تأثیر خوبی بر فرهنگ سازمانی سبز و عملکرد زیست بر  محیطی بیمارستانزیست  عملکرد محیطی  ها دارد و فرهنگ سازمانی تأثیر معناداری 
به این نتیجه رسیدند که مدیریت عملکرد سبز و جبران خسارت تأثیر عمده ای بر رفتار (  2021)  یوریس دانیلوان و همکاران.  دارد  هابیمارستان

حقیق همخوانی دارد. همچنین نتایج این آمده از تمامی محققین با نتایج تدستمحیطی پایدار دارد. نتایج بهشهروندی سازمانی و عملکرد زیست
رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد پایدار را تأیید نکرد. مسئولیت اجتماعی شرکتی به    کتی با نقش میانجیشر  تحقیق تأثیر مسئولیت اجتماعی

انجام فعالیت برای  با مدیریت محل کار  به همیاری  نفع محیط زیست طبیعی است.  تمایل کارکنان  به  از وظایفشان  اشاره دارد که فراتر  هایی 
.  کنندشوند و خود را درگیر مسئولیت اجتماعی شرکت میی کنند توسط شرکت ارزشمند هستند، بیشتر درگیر میحساس منگامی که کارگران اه

خالد الشیحابات و  . ی استهای سبز مورد نیاز استراتژی پایدارهای اعضای تیم در طرحمسئولیت اجتماعی شرکتی نشان دهنده هم افزایی تلاش
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هبری تحول آفرین از طریق رفتار شهروندی شرکتی به طور غیرمستقیم و به طور قابل توجهی  رسیدند که ر  نتیجه   این  به(  2020)  تاریک آتان
بینی کننده خوبی برای عملکردهای مسئولیت آفرین پیشگذارد، به این معنی که رهبری تحولبر شیوه های مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر می

های همچنین بیان کرد که در سازمان(  2022(  همکاران  و راتیکا    گری رفتار شهروندی سازمانیرغم میانجیرکت است، به ویژه علیاجتماعی ش
می تشویق  پایدار  رهبری  که  جایی  اطلاعات،  میفناوری  اعمال  خوبی  به  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  و  شهروندی  شود  رفتار  کارکنان  شود، 

می افزایش  را  این،  سازمانی  بر  علاوه  ابتکرهبری  دهند.  همچنین  سازمانپایدار  توسط  که  را  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  فناوری ارات  های 
ثیر مثبتی بر  مشخص کرد که ادراک مسئولیت اجتماعی شرکتی تأ(  2019)  سادیا چیما و همکاران.  دهداطلاعات پذیرفته شده است، افزایش می

جهت هم  و  سازمانی  هویت  هم  این،  بر  علاوه  دارد.  کارکنان  محیط  برای  سازمانی  شهروندی  ادراک  رفتارهای  تأثیر  محیطی  تناسب  گیری 
نیز بیان کردند  (  1400 (نازاده و همکارقاسم .  مسئولیت اجتماعی شرکتی بر رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان برای محیط را واسطه کردند

نتایج به دست آمده توسط این    رابطه  پذیری پذیری سازمانی و سرمایه اجتماعی با مسئولیت که بین متغیر جامعه مثبت و معناداری وجود دارد. 
است   رد شده  فرضیه  این  احتمالاً  نداشت،  تحقیق همخوانی  نتایج  با  واسطه؛محققین  نقش  رزیرا  بر  ای  منفی  و  معکوس  تأثیر  فتار شهروندی 

توان گفت رفتار شهروندی بر  پایدار و مسئولیت اجتماعی داشته است، اگرچه جامعه آماری این تحقیق محدود است و به طور قطع نمیعملکرد  
بیمارستان این پژوهش در سایر  انجام  اثر معکوس دارد و  تأثیر مدیریت منابع متغیرهای وابسته و مستقل  این تحقیق  نتایج  ها ضروری است. 

 .دهدانسانی سبز بر عملکرد پایدار را نشان می
 .ریت منابع انسانی سبز بر توسعه پایدار سازمانی تأثیر معناداری  داردعد مدیب 9بیان کرد که ( 1399) بابک و همکاران 

ثر  ی و محیطی به ترتیب اهمیت به عنوان عوامل موبه این نتیجه رسیدند که عوامل رهبری، انعطاف پذیر(  1399)  هاشمی نژاد و محمدیان 
اند شده  شناسایی  تامین  زنجیره  مدیریت  ماندادو.بر  بهاستا  همچنین  همکارانرپایانی  و  سبز،  (  2022)  ی  اشتغال  همزمان  تأثیر  که  کرد  بیان 

سو  آموزش سبز، مشارکت سبز و عملکرد سبز تأثیر مثبت و معناداری بر پایداری عملکرد دارد. نتایج تحقیق با نتایج به دست آمده در تحقیق هم
مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد پایدار، تأیید این فرضیه را   تأثیر نیست که احتمالاً وجود متغیر میانجی است. نتایج این پژوهش در رابطه با

زیست  برای جامعه یا هر  ت حفظ محیطهای مفید جه ها برای یافتن کمکمفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی از طریق وقف شرکت.نشان داد
ها قرار گیرد ظهور می کند. مسئولیت اجتماعی شرکت در مورد تعهد سازمان به افزایش  های اجتماعی آنممکن است متاثر فعالیتفردی که  

های رفاهی و  ها برای در نظر گرفتن مشارکتمشارکت یک سازمان در جامعه انسانی است. وجود مسئولیت اجتماعی شرکتی به تعهد سازمان
کردستانی و    . بستگی دارد،است  و کار  تولیدی در فرهنگ با کاربردهای تجاری اخلاقی، اقتصادی و سودمند که به نفع ذینفعان و محیط کسب

اقتصادی    ها، سود هر سهم و ارزش افزودهها بر نرخ بازده داراییبه این نتیجه رسیدند که سطح مسئولیت اجتماعی شرکت(  1397)  همکاران
دار شرکت و معناداری  تأثیر مثبت  بالا(  1399)  فتوره و همکاران.دها  با  و  دارد  بر عملکرد محیطی  مثبتی  تأثیر  بازاریابی سبز  رفتن  دریافتند که 

به این نتیجه رسیدند که سرمایه گذاری    (2021(  مایا ایندریستوتی و همکاران.محیطی نیز افزایش می یابدتوجه به بازاریابی سبز، عملکرد زیست
به (  2021(  یانی لیو و همکاران  .گذاردگذاری مسئولیت اجتماعی شرکتی به طور مثبت بر عملکرد مالی و عملکرد پایدار تأثیر میو سرمایه  زسب

ری فناورانه را در شکل معکوس بر عملکرد نوآوری فناورانه دارد و به طور موثر عملکرد نوآوU این نتیجه رسیدند که مسئولیت اجتماعی یک اثر 
 .دهد. نتایج این پژوهشگران با نتایج تحقیق مطابقت داشتقا می یک آستانه بحرانی خاص ارت

شود که در جهت بهبود محیط است اما مورد نیاز  به طور مشابه، رفتار شهروندی نیز شامل رفتارهای داوطلبانه یک فرد در نظر گرفته می
های مشترک تک تک کارکنان ها و جامعه از طریق تلاش سازمان نیست. رفتار داوطلبانه در شرح شغل تعریف نشده است و به پایداری سازمان

مؤلفه  (1398 (یو صادقواحدی  .  کندکمک می تمامی  بین  معنادار  و  مثبت  و  رابطه  اساتید  سازمانی  عملکرد  و  رفتار شهروندی سازمانی  های 
شرق آذربایجان  استان  نور  پیام  دانشگاه  کردند.  کارکنان  تأیید  را  رحیمی  ی  و  رفتار  اظ(  1399)  عباسی  بر  شغلی  آمیزش  تأثیر  که  داشتند  هار 

است معنادار  و  و عملکرد شغلی کارمندان مثبت  رفتار شهروندی  (  2021)  الحاشدی و همکاران.  شهروندی سازمانی  نتیجه رسیدند که  این  به 
کند.  ها و عملکرد سازمانی در صنعت طلای عربستان سعودی را واسطه میسازمانی رابطه بین رفتار رهبری تحول آفرین، مالکیت روانی و انگیزه

بر ر انگیزه کارکنان و عملکرد سازمانی در صنعت طلای عربستان  ابطه بهمچنین رفتار شهروندی سازمانی  ین محیط کار، مشارکت کارکنان، 
 .ر مطابقت داشتای ندارد. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق حاضسعودی اثر واسطه

ه تأثیر مثبت )مستقیم( مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی است. موفقیت مدیریت محیطی  دهندآمده نشاندستنتایج به 
بهبود عملکرد محیطی کل سازمان می باعث  آنها  به رفتارهای طرفدار محیط زیست کارکنان بستگی دارد. زیرا رفتار  برای یک  سازمان  شود. 



 1-15: 2، شماره 1دوره  _________________ _________________  در کسب و کار  ی مطالعات راهبرد

11 

 

منابع انسانی سبز    مدیریتهای  تر کند. داشتن شیوه تر و حساسسازمان بسیار حیاتی است که بتواند کارکنان خود را نسبت به محیط زیست آگاه
-این امر می.کندمحیطی مدیریت میها کارکنان خود را بر اساس ملاحظات زیستضروری است. به طوری که سازمان با استفاده از این روش

... انجام شودند در مراحل اولیه جذب و یا از طریق فرآیندهتوا عبدالله کایدالسویدی و  .  ای انگیزشی، توانمندسازی، جبران خدمات و پاداش و 
کردند(  2021)  همکاران تأیید  سبز  فرهنگ سازمانی  بر  را  سبز  رهبری  رفتار  و  انسانی سبز  منابع  مدیریت  نگرانی محیطی،  و   .  تأثیر  فریتاس 
سبز دارند.  تماعی  های مسئولیت اجهای مدیریت منابع انسانی سبز، در واقع تأثیر مثبتی بر رویه به این نتیجه رسیدند که شیوه(  2020)  همکاران

روشآن که  دادند  تشخیص  همچنین  مهمها  از  گزینش  و  جذب  و  تیمی  کار  عملکرد،  ارزیابی  مسئولیت  های  بهتر  عملکرد  برای  موارد  ترین 
شرکت   مهدیه.  استاجتماعی  و  که  (  1396)  سپهوند  کردند  اطمینان  تأیید  سطح  و    95در  مثبت  تأثیر  بالا  عملکرد  با  انسانی  نیروی  درصد، 

تأیید (  1398)  حسینی و ناصر.  معناداری بر کارآفرینی سازمانی دارد و در این پژوهش رفتار شهروندی سازمانی نقش متغیر میانجی را ایفا کرد 
تأثیر خوش بالا  با عملکرد  انسانی  این  کردند که کارکردهای منابع  تأثیر  انگیزه کارکنان مشغول کار در بخش دولتی دارد. همچنین  بر  آیندی 

اقدامات مدیریت منابع هالیتفع بین سایر  ارتباط در  تأیید شد که عنصر  بر این،  تأیید شد. علاوه  بر تعهد عاطفی و رفتار شهروندی کارکنان  ا 
 .. نتایج این تحقیق مطابق با نتایج تحقیق انجام شدرا بر پیامدهای نگرشی و رفتاری کارکنان داردانسانی بیشترین تأثیر 

به  نشاندستنتایج  مقررات  آمده  از  پیروی  با  است.  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  )مستقیم(  مثبت  تأثیر  دهنده 
-مسئولیت اجتماعی شرکت برای حفاظت از محیط زیست، یک شرکت ممکن است اخلاق خود را برای رسیدگی به مسائل اجتماعی که شاخص

اج هستند،  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  حیاتی  کندهای  دادهرا  نشان  قبلی  مطالعات  شرکت.  که  و اند  سهامداران  اجتماعی،  مسئول  های 
ت  یک شرکت ممکن است به طور قابل توجهی مسئولی   زیستدانند. جو دوستدار محیطکنندگان مختلف خود را دارای تصویری مثبت می مصرف

های تواند به طور کامل به سیاستزیست  نمیها در رابطه حفظ محیطاجتماعی شرکتی را در بین کارکنان بهبود بخشد. بنابراین، موفقیت شرکت 
زیست کارکنان مثل رفتار شهروندی سازمانی بستگی  های یاری رساننده به محیطکلی و پایداری محل کار بستگی داشته باشد، بلکه به اقدام

دانگ و همکاران  .دارد. تاک  اجتماعی  أت(  2020)  ون  تمیید کردند که مسئولیت  رفتار شهروندی مصرف  راکز  با  مثبت  به طور  ولیدی کوچک 
نگرش خوب مصرف دارد. همچنین،  ارتباط  اعتماد مصرفکننده  و  واسطهکننده  را  رابطه  این  به طور مثبت  و   کند.می  کننده  اسدالله خاسخلی 

ه این نتیجه رسیدند که ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد. نتایج  ب(  2020)  همکاران
دریافتند که درک مسئولیت اجتماعی کارکنان  (  2020)  ایرهان بوغان و بکیر بورا ددی اوغلو.این پژوهشگران با نتایج تحقیق ما مطابقت داشت 

ترتیب واسطه ارتباط بین ادراک کارکنان از    مان بههتل تأثیر مثبت مستقیمی بر رفتار شهروندی ندارد. پرستیژ بیرونی و غرور درک شده در ساز
 .مسئولیت اجتماعی و رفتار شهروندی در این تحقیق بود. نتایج این تحقیق مشابه نتایج تحقیق ما نبود

هایی را های ما بتواند روشتوان انتظار داشت که یافتهاردبیل انجام شده است، می به اینکه تحقیق حاضر در بیمارستان امام رضا  با توجه  
ها را اجرا  طور داوطلبانه بتوان آن ای رفتار شهروندی بر عملکرد پایدار نشان دهد تا به برای بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز با نقش واسطه 

ن تحقیق نشان نین ایکنند، همچهای مختلف اجتماعی از رفتار و نگرش سبز خود دفاع، حمایت و تبلیغ میکرد. از طریق جامعه سبز و در رسانه 
که    ندهد که کارکنان بیمارستان امام رضا اردبیل به عنوان اعضای بیمارستان رفتارهایی را برای اشاعه رفتار سبز بر عملکرد پایدار بیمارستامی

های رفتار شناختی را تقویت کنند. در حالی که مسئولیت اجتماعی بنابراین باید ویژگی  ؛دهندجام میان،مستلزم رفتار شهروندی و سازمانی است  
دهد. همچنین این دهد، مدیریت منابع انسانی فقط رفتارهای شهروندی را افزایش میهم عملکرد پایدار و هم رفتار شهروندی را افزایش می

از فعالیتتحقیق نشان می اردبیل برخی  امام رضا  بیمارستان  انسانی سبز و مدهد که در صورتی که کارکنان  نیروی  بر    سئولیتهای  اجتماعی 
بدانند، می نامطلوب  را  استانداری  اعضای  توصیه کرد که پسترفتار شهروندی  به کارکنان  به گونهتوان  تغییر دهند.  را  بیمارستان  ای که  های 

-های نامطلوب رفتار شهروندی. همچنین این تحقیق نشان میشند و در نتیجه کاهش فعالیتضای بیمارستان از استقلال کمتری برخوردار بااع
توانند در زمینه فعالیت و تئوری مدیریت فعلی منابع انسانی سبز بینش مفیدی ارائه دهند تا به  دهد که کارکنان بیمارستان امام رضا اردبیل می

انسانی سبز    نیروی  هایهای دولتی استان تبدیل شوند. همچنین اگر کارکنان بیمارستان امام رضا اردبیل برخی فعالیتنمادی در بین بیمارستان

 .کنندرا مفید بدانند، شرایطی را ایجاد می

 

 کاربردي  پیشنهادات

 شد: بر اساس فرضیه اصلی اول و دوم، پیشنهادات زیر ارائه  
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باید در طراحی و تجزیه و تحلیل شغل  استانداردهای زیس ارزیابی عملکرد؛  ت محیطی  ادغام معیارهای زیست محیطی در  گنجانده شوند. 
 .دنکارکنان باید پس از شرکت در آموزش سبز ارزیابی شوند. به منظور دستیابی به اهداف زیست محیطی، بازخورد منظم به کارکنان بده

غیر توقعات  ایجاد  از  جلوگیری  برای  شود  می  پیشنهاد  دوم  و  اول  فرعی  فرضیه  اساس  به  بر  سازمان  و  شغل  اطلاعات صحیح  منطقی، 
کنند، پاداش  کارسازی می  شود برای کارکنانی که بالاتر از اهداف محیطی خودچهارم، پیشنهاد میعی  ضیه فراستعدادها داده شود. بر اساس فر

  ؛ ازمند حمایت جدی و مستمر استشود که اجرای مدیریت منابع انسانی سبز نیمیفرعی چهارم پیشنهاد    در نظر گرفته شود. بر اساس فرضیه
ریت بنابراین توصیه می شود در برنامه ریزی استراتژیک، چشم انداز، اهداف و از همه مهمتر در مرحله جذب و انتخاب کارکنان، اجرای دقیق مدی

ها به صورت آنلاین  ظور کاهش استفاده از کاغذ، آموزششود به منپنجم پیشنهاد میاساس فرضیه فرعی  بع انسانی سبز نشان داده شود. برمنا
ها برای مشارکت در  اعمال قانون، انگیزه شرکتشود با فرهنگ سازی و در صورت لزوم  میشنهاد  اساس فرضیه فرعی پنجم پیبرگزار شود. بر  
ها، مسئولیت اجتماعی شرکتشود با توجه به اهمیت و جایگاه پیشنهاد می فرضیه فرعی پنجم اساسربیابد. پذیر اجتماعی افزایش رفتار مسئولیت
بیمارستان  میبه  پیشنهاد  مسئولیتها  در خصوص  را  مقایسه(  قابلیت  )افزایش  یکسان  و  استانداردهای لازم  شرکتشود  اجتماعی  و پذیری  ها 

شود که رفتار شهروندی ابزاری مهم است که مراکز ارایه کننده براساس فرضیه فرعی پنجم پیشنهاد می  ها اعلام کنند.گزارش عملکرد سازمان
شود تا در ابتدا آنچه را که  بنابراین به مدیران پیشنهاد می  مزیت رقابتی دست یابند،   ادی به توانند بدون بار اقتصخدمات از طریق توجه به آن می 

 . برای مشتریان اهمیت دارد، شناسایی کنند
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