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Abstract: The current research is based on the purpose of applied research and in terms of the 

method of data collection, it is a descriptive research of a survey type, explaining the impact 

of digital transformation and digital marketing on brand promotion, positioning, and e-

commerce. The statistical population of this research is the customers of Digikala online store, 

whose number is estimated to be around 100,000 people per year. Four standard questionnaires 

were used: 1) digital transformation (Jaja and Zakiri), 2) brand promotion (Jaja and Zakiri), 3) 

brand positioning (Jaja and Zakiri), and 4) e-commerce (Melvich et al.). Data analysis was 

done in two parts, descriptive and inferential, using predictive analytical software SPSS to 

check the normality of data using Kolmogrof-Smironov test, Bartlett and KMO test and 

analysis of factor loadings of the conceptual model. It was done and with the Smart PLS path 

modeling software, the type and intensity of the relationship between the variables were 

checked with the test of significance coefficient and path coefficient. The research results 

showed: 1) digital transformation has an effect on brand promotion, 2) digital transformation 

has an effect on brand positioning, 3) digital transformation has an effect on e-commerce, 4) 

digital marketing has an effect on brand promotion, 5) digital marketing has an effect on Brand 

positioning has an impact and 6) digital marketing has an impact on e-commerce . 
Keywords: Digital Transformation, Digital Marketing, Brand Promotion, Brand 

positioning, electronic business 
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و تجارت   یساز   گاهیبرند، جا یبر ارتقا تالیجی د یابیو بازار تالیجیتحول د  ر یتاث

 ک یالکترون

 

 2یعباس اسد و  1دانشور ریام،  *1یمحمدرضا گلچ

 . رانیتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام ،ی کیواحد الکترون ت،یریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریارشد، گروه مد یکارشناس ی. دانشجو1
 . رانیتهران، ا ،ی دانشگاه آزاد اسلام ،یکیواحد الکترون ت،یریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریگروه مد ار،ی. دانش2

 تهران، تهران.  ،یدانشگاه آزاد اسلام  شوا،یپ-نیواحد ورام ،ی ابیبازار تیریگروه مد ار،ی. استاد3
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 1402آذر  5 تاریخ پذیرش: 1402 خرداد 22تاریخ دریافت: 

 

 نییبا تب  یشیمایپژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع تحقیق کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی از نوع پ:  چکیده

بازار  تالیجیتحول د  ریتاث ارتقا  تالیج ید  یابیو  الکترون  یساز  گاهیبرند و جا  یبر   انی پژوهش مشتر  نیا  یاست. جامعه آمار  کیو تجارت 
پژوهش نمونه    نیدر ا  یریهزار نفر در سال برآورد شد، روش نمونه گ  100باشد که تعداد آن در در حدود    یم  لاکا  یجید  ی نترنتیفروشگاه ا

)جاجا   تالیجی( تحول د1داده ها از چهار پرسشنامه استاندارد    یگردآور  یانجام گرفت.برا  یکرجس  -ساده و با استفاده از جدول مورگان  یریگ
و    ه یو همکاران( استفاده شد. تجز  چی)ملو  کی( تجارت الکترون4( و  یریبرند )جاجا و ذق  جایگاه  (  3(،  یری( ارتقا برند )جاجا و ذق2(،  یریو ذق
نرمال   ی بررس  SPSS  یلیتحل  انهیگرا  ی نبی  شپی  افزار   صورت گرفت، با استفاده از نرم   یو استنباط  یف یدر دو بخش توص  ز یداده ها ن  لیتحل

  انجام شد و با نرم  یمدل مفهوم یعامل یبارها لیو تحل KMOآزمون بارتلت و   رونوف،یاسم-وگروفبودن داده ها با استفاده از آزمون کلم
پژوهش    جیشد. نتا  ی بررس  ریمس  ب یو ضر  یمعنادار  ب یبا آزمون ضر  رهایمتغ  نینوع و شدت ارتباط ب  Smart PLS  ریمس  مدلسازی  افزار

  ک یبر تجارت الکترون  تالیجی( تحول د3دارد،    ریبرند تأث  تیبر موقع  تالیجی( تحول د2دارد،    ریبرند تأث  یبر ارتقا   تالیجی( تحول د1نشان داد:  
بر تجارت    تالیجید  یابی( بازار6دارد و    ر یبرند تأث  جایگاه  بر    تالی جید  یابی( بازار5دارد،    ریبرند تأث  یبر ارتقا  تالیجید  یابی( بازار4دارد،    ریتأث

   دارد. ریتأث کیالکترون

 برند، تجارت الکترونیک   جایگاه ، تحول دیجیتال، بازاریابی دیجیتال، ارتقای برند   کلید واژه ها:

 

  مقدمه
هستتتند که  یمهم لیو اعتماد دلا یاستتت، وفادار ادیبه اطلاعات آستتان و عرضتته مح تتولات مختل  ز  یامروز که دستتترستت یایدر دن

 و تحول  یابیدر بازار یبرند نقش مهم ستتازیجایگاهارتقاء برند و   ک،یلکترونا.کنندمی یداریرا خر یمح تتولات خاصتتکنندگان م تترف
ر برند  یت تتو جادیا  یکنندگان برا  ها در ذهن م تترفمثبت و ارزش  یتداعر،یت تتو جادیا  فرآیند  عنوان  به  ،برند یابیجایگاهدارند.  تالیجید

،  1و همکاران مالکویچ دهند. )یم حیرا ترج  یستنت ای نیآنلا غاتیاز تبل یشتکل خاصت  ،هدف مختل  یها. گروهشتودیم  یتعر داریپا یتجار
2020.) 
مح تولات  یبرا ینام تجار کی جادیا  یبرا هاشترکتگرایش  یشتینشتان دهنده روند افزا ، یاز نام تجار یدر مورد آگاه  قاتیتحق  یبرخ

  یاب یارتباطات بازار دهدمیو نشتان گیری اندازهبه برند   یرا بر وفادار  یکیالکترون یابیاثرات بازار گرید  قاتیتحق  (.2016،  2)یوکاج  خود استت

 
1 Melović et al. 
2 Ukaj 
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تلفن همراه در کوزوو استت   یاپراتورها  ینستبت به برندها  یو وفادار  یمشتتر تیبرند، رضتا ریت تو جادیدر ا  یدیعامل کل کی  یکیالکترون
 (. 2019، 1و همکاران یری)ملاطاه

  ن یداده است. هم  رییتغ یاحرفه  یروزمره و چه در زندگ  ینحوه ارتباط جامعه را چه در زندگ  نترنت،یاهای  فنآوریتوسعه و استفاده گسترده از  
به    نترنتی(. ا2020،  2)کوپال و همکارانکند میصتد    کنندمی تی( فعالتالیجیمدرن )د طیکه در شترا  ییهاشترکتامر در مورد کستب و کار 

را نشتان  ستتمیقرن بهای فنآوری نیتراز مهم یکی رایشتده استت، ز لتبدی  – کیستلا  استتراتژ کیگفت،    توانیم ای  –  یدیجزء کل کی
 قیدق  یزیرو برنامه قیدق لیو تحل هیبه ستترعت در حال تحول، تجز یتجارهای محیطدر   گر،ید  ی(. از ستتو2019، 3)الستتد و تامن دهدیم

(. 2012، 4نستکایویباشتد )کر دیجد یهر فن آور یاطلاعات و اجرافنآوری    یگذارهیسترما یبرا  "درستت"های  استتراتژی خابانت دیکل  تواندمی
خود را    یهاتیمعمول فراتر رفته و قابل  یهافرآیند ها از  شترکت نیاند که بهتر( نشتان داده2020)   6رسیو پ رسی( و پ2020)  5و پدرستن تریر
 کنند. زیخود متما یاز رقبا اتا خود ر کنندیم  یتالیجید

 کی تالیجید یاستت. دگرگون  تالیجیبه د  یستنت یابیبازار  کردیمهم در پس گذار از رو  زهیدو انگ  نترنتیاستتفاده از ا  شیشتدن و افزا یجهان
. در درجه اول دهدیم رییتغ تالیجیدهای فنآوری قیانجام تجارت را از طر یهاو روش  یزندگ یهاکه روش داده لیرا تشتک یتکامل فرآیند 
 تالیجید ی(. دگرگون2019، 7الیمدرن )و  یاطلاعاتهای  فنآوریو   ینترنتیبر خدمات ا یمبتن دیجدورانه  آفن  یهاراه حل  یستاز  ادهیپ  قیاز طر
 یازهایبرآوردن ن  یبرا دیجد  یفرهنگ و تجارب مشتتر ،یتجار  یهافرآینداصتلا     ای جادیا  یبرا  تالیجیدهای  فنآوریاستتفاده از  فرآیندبه »
 (.2020، 8و هابل یاست« )گوئنز رییدر حال تغ ارو باز یتجار
.  خواهد شتد  جادیا  تالیجید  یابیاز بازار  ستتفادها یبرا یشتتریب یهادارند و فرصتت  یدستترست  نترنتیبه ا  رانیا تیدرصتد از کل جمع 60حدود 
موجود؛ توستعه و در   یقانون  ی. چارچوبهایمخابرات یهارستاختیبه ز  یدارد: دستترست  یبستتگ یشتدن به عناصتر مختلف  یتالیجید  شتتریتوستعه ب

و آموزش شتهروندان؛ و  یرات در نظام آموزشتییتغ ؛یمؤستستات مال ریها و ستابانک ،یمحل یهادولت ،یدولت یدستترس بودن خدمات ادار
بخش    ن،یحاصتل شتده استت. بنابراها زمینه نیاز ا کیدر هر   یقابل توجه   یهاشترفتیپ  ر،یاخ  یها. در ستالاطلاعات  فنآوریتوستعه بخش  

 . دهد می شیسود آنها را افزا و یوربهره ،ییکارا هاشرکتشدن  یتالیجید رایاست، ز  تالیجیاقت اد د تال،یجیاز تحول د یمهم
استفاده  یایمزا  شتریامر هرچه ب  نیانجام و ا  ینترنتیبه صورت ا  یآموزش و خدمات  ،یتجار  یهاتیاز فعال یاریکرونا باعث شد تا بس یریگهمه

کتاربران و مختاطبتان  نیدر ب  یدیتجتد یازهتایتن ،رونتد نی، بتا ادامته انمتایتد انیتمردم و دولتت نمتا یرا برا کیتو تجتارت الکترون نترنتتیاز بستتتتر ا
در  کیتجارت الکترون  یو فضتا  فنآوریداشتتند.هرچند استتفاده از   ازهاین نیرفع ا  یلاش برات یمختلف  یهاشترکتو  جادیا  یمجاز یاضتف

 یابیو بازار  تالیجیتحول د  ک،یتوستتعه تجارت الکترون  نهیاما هنوز زم  ،داشتتته  یریگچشتتم  شینستتبت به قبل از آن افزا یریگدوران همه
 ییبالا تیاز اهم تالیجید یابیکاربرد در بازار یهاروش نیستطو  و همنن نیعوامل موثر بر ا لیو تحل  هیتجز  ن،یوجود دارد. بنابرا  تالیجید

چه  تالیجید یابیو بازار تالیجیستوال استت که تحول د نیبه ا ییپاستخگو درصتددشتده پژوهش حاضتر   انیبرخوردار استت. با توجه به موارد ب
 دارند؟ کیو تجارت الکترونسازی جایگاهبرند،  یبر ارتقا یریتأث

 خلاصه پیشینه پژوهش -1جدول 

 نتایج عنوان  نویسنده

 ایتتنت  نیتحستتت
و   یریتچتتافتجت
 یاریتتاستتتفتنتتد

(1400) 

 بی، محاستن و معاهامدل  یبررست
 کیتجارت الکترون

  ی متفاوت از معاملات خرد تا بستن قراردادها  ی ها اس ی مق   در   د ی خر   ی ر ی : امکان پذ ا ی مزا 
مورد نظر توستتتط    ی مورد کتالا   در   داران یتخر   ه یتاطلاع از نظر بق   ، ی کلان و کشتتتور 

  ی مح تتتولات   افتت یتدر  هفتته،   ی ستتتاعتته و در تمتام روزهتا  24 د یتخر   د، یتجتد   داران یتخر 
  ها فروشتتگاه  ه ی کل  ی جستتتجو   ی ق ی و موستت ، ی ک ی الکترون   ی ها همنون نرم افزار، کتاب 

 . مت ی ق  ن ی تر   مناسب   افتن ی   ی برا 
  ر ی و کتاهش تتاث   کوچتک ی  هتا شتتترکتت  یی عتدم توانتا  لتت بته ع  ی : ورشتتتکستتتتگ ب یتمعتا   

 انسان .  ی ناشناخته آن بر روابط اجتماع 

 
1 Mullatahiri et al. 
2 Kopalle et al. 
3 Alsaad & Taamneh 
4 Kryvinska 
5 Ritter & Pedersen 
6 Pearce & Pearce 
7 Vial 
8 Guenzi & Habel 
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زاده و   نیحستتت
 (1400اصمع )

الکتترون ا  کیتتتجتتارت  و    رانیدر 
 جهان

اما توانسته با استفاده   د ی آ ی به شمار م   د ی جد  ی تحول  هرچند  نترنت ی ا  دهد می نتایج نشان  
  یی هتا ده یتکته پتد   ی . بته طور د یتبشتتتر نفوذ نمتا  ی در تمتام ابعتاد زنتدگ  گر، ی د   ی هتا ی از فنتآور 

و دانشتتتگتاه    ک یتپول الکترون ،   ی ، بتانکتدار   ک یتتجتارت الکترون   ک، یتمتاننتد دولتت الکترون 
اقت تاد، تجارت، علم و    ت، ی حاکم   چون  یی ها به حوزه  نترنت ی حاصتل ورود ا   ک ی الکترون 

 فرهنگ بوده است.  
و   ختتاکتت تتور

 ( 1400)  یمقدس
اطلاعتات بر تحول فنتآوری    ریتتاث

بتتازار  یابتیتتبتتازار ظتهتور    یابتیتتو 
 تالیجید

به نام  دیمفهوم جد شیدایموجب پ  تالیجید یمردم با فضتتتا یگره خوردن زندگ

 تالیجید یابیبازار یو ابزارها  هاکیعرصه تکن نیشد. در ا "نگیمارکت  تالیجید"
رشتتد کستتب و  یرقابت ، و حت یشتتانس را برا نیصتتاحبان مشتتاهل بهتر  یبرا

 .کندیکارشان فراهم م
  یلتیتترجتتلتتیتتمتت
(1400 )  

  یاب یتو بتازار  تتالیجیتحول د  ریتتاث
تتبتلت  تتتالیتجتیتد  ،یتتجتتار  غیتبتر 

   کی و تجارت الکترونسازی جایگاه

، درک مقرون   ی ر ی بکارگ   ی ول برا ئ افراد مست یی اجرا، توانا   ی دوره زمان   اد، د  نشتان  ج ی نتا 
 ی اب یتبتازار   ت یتآن و کفتا   رات ی تتاث گیری  انتدازه   ت یتقتابل   تتال، ی ج ی د   ی اب یتبتازار   ی گ ه بته صتتترفت

 داشتند.   ی د ی کل  ت ی اهم   ی سنت 
و شترج    یمعمار
 (1399) یفیشر

و   تتالیجیتحول د  ریتتاث  یبررستتت
تتحتقتق  در  هتوشتتتمتنتتد  شتتتهتر 

 هوشمند یگردشگر

 ه ی فرض   ن ی رد ا  ن ی هوشمند، مب   ی گردشگر   عه ضرورت توس   تال ی ج ی مفروضه تحول د  ج ی نتا 
هوشتمند و رابطه   ی شتهر هوشتمند ضترورت توستعه گردشتگر  جاد ی ا   ه ی فرضت ج ی استت. نتا 
 است.   ات ی فرض   ن ی ا   د یی از تا   ی و شهر هوشمند حاک   تال ی ج ی تحول د 

و   یتتتیآقتتتا
هتتتمتتتکتتتاران 

(1399) 

تتبت  یطتراحت   یبتومت  یالتگتو  نیتیتو 
  ستتتتم یدر ستتت تالیجید یابیتبازار
 یبانک

نستبتا  جامع و کامل بر استاس الزامات و   ییپژوهش حاضتر، الگو یینها دستتاورد
شتتتده توستتتط  ارائته یالگوهتا  ریاستتتت و از ستتتا یرانیا  یهتابتانتک  یهتایژگیو

اند، از نظر شتتتده نیتدو یرمالیه یجوامع  یبرا کهنینظران با توجه به اصتتتاحب
و  دهدیرا نشتان م یشتتریب تیآمده جامعدستتبه یهاها و شتاخ ابعاد، مؤلفه
 تر است. مناسب

 بیو نا  این  یبیاد
 (1397زاده )

 تالیجید یارستانه  یابینقش بازار
بتازار رفتتار   یاجتمتاع  یابیتو  در 
 یمشتر

ها به ( واکنش2 ،یمشتتر یتالیجی( فرهنگ د1اند:  شتده  ییپنج موضتوع شتناستا
های محیط( 4 ،یبر رفتار مشتر  یتالیجیدهای محیط( اثرات  3 ،یتالیجید غاتیتبل

 (WOM) نیدهان به دهان آنلا وهی( ش5متحرک و 
و   جتتایتتجتتاهتت
  1ی ریتتتتزقتتتت

(2021) 

و تحول   تتالیجید  یابیتبتازار  ریتتاث
ارتتقتتا  تتتالیتجتیتد و   یبتر  بترنتتد 

 یهابرند در شتترکت یابیتیموقع
 کوزوو

  ت ی برند و موقع  ی بر ارتقا   ها شتترکت شتتدن    ی تال ی ج ی د   فرآیند و    DMد ا نشتتان د  ج ی نتا 
  ی ها کانال   ر ی نستبت به ستا  ترده به طور گست ی اجتماع  ی ها گذارد. رستانه ی م  ر ی برند تأث 
 ی رو  شتتر ی و ب   کنند ی استتفاده م   DMکه از    یی ها . شترکت شتوند ی استتفاده م   ی اب ی بازار 

 برند خود دارند.   گاه ی و جا  غ ی تبل   ی برا  ی شتر ی شانس ب  کنند، ی م   ی گذار ه ی سرما   فنآوری  
 2ولکوفستتتکتایز
(2021) 

فعتال  تتالیجیتحول د   ی هتاتیتو 
کوچک و  یهاشرکتدر    یابیبازار

 متوسط

به طور گستتتترده در   تالیجیدهای  فنآوری  ،شتتتده نشتتتان داد انجام  یهالیتحل
به  هافنتآوری نیاز موارد ا یاریتاگرچه در بستتت  شتتتوند،یبه کار گرفتته م یابیتبازار

 تعلق دارند.  یسنت یدسته ابزارها
  3ی تریمیو د  النتا
(2020) 

برند:    یابیتبتازار  یتتالیجید  یدگرگون
برنتدهتا د  یتتالیجیچگونته همته 

 شدند

کتاملا   ط ی مح   ک یتبته   ه یتاول   تتال ی ج ی د   ط ی مح   ل یتتبتد   جته ی در نت   دهتد می نشتتتان    ج ی نتتا 
  فرآینتد  . در  ابتد یتی م   ش ی برابر افزا   ن ی چنتد   ی اب یتبتازار   ی بزارهتا ا   ی اثربخشتتت  ، ی تتال ی ج ی د 

 ش ی مختل  افزا   تال ی ج ی د  ی پلتفرم ها   ق ی از طر   ی اطلاعات  ک ی تراف   تال، ی ج ی د  ی برندستاز 
 . ابد ی   ی م 

 

 

 

 

 
1 Istrefi-Jahja & Zeqiri 
2 Ziółkowska 
3 Elena & Dmitry 
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 روش پژوهش
مشتریان فروشگاه اینترنتی دیجی  پژوهش   ن ی ا  ی آمار  جامعه   بر اساس هدف از نوع کاربردی است. و    پیمایشی حاضر توصیفی  پژوهش روش تحقیق  

پرستشتنامه برای    389گیری بستاده انجام و  در این پژوهش نمونه .  هزار نفر در ستال برآورد شتده استت   100در در حدود   ها که تعداد آن  د ن باشتمی کالا 
(  2،  ( ی ر ی جاجا و ذق )   تال ی ج ی د   تحول (  1ه استتاندارد  پرستشتنام  چهار   بر استاس روش گردآوری اطلاعات   د. ی تجزیه و تحلیل توزیع گرد  فرآیند استتفاده در  

 . و همکاران(   چ ی ملو )  ک ی الکترون  تجارت (  4و    ( ی ر ی و ذق   جاجا )   برند  جایگاه (  3،  ( ی ر ی جاجا و ذق ) برند    ارتقا 

 ها داده تحلیل و تجزیه  روش
پژوهش با استتفاده از آمار   یرهایمربوط به متغ  یفیتوصت  یها. بخش دادهشتد  استتفاده  استتنباطی و  توصتیفی  آمار  روش از  پژوهش، این در
و برنامه کاربردی   SPSSبینی گرایانه تحلیلی افزار پیشها با استتفاده از نرمدر بخش آنالیز داده،  و انحراف استتاندارد نیانگیشتامل م  یفیتوصت
گیری تحقیق، ضترایب بارهای عاملی، ضترایب آلفای به منظور بررستی پایایی مدل اندازه استتخراج و  Smart PLSافزار مدلستازی مستیر  نرم

 کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شد.

 فرضیات پژوهش
 تحول دیجیتال بر ارتقای برند تأثیر دارد.

 برند تآثیر دارد. جایگاه تحول دیجیتال بر 
 تحول دیجیتال بر تجارت الکترونیک تأثیر دارد.

 بازاریابی دیجیتال بر ارتقای برند تأثیر دارد.
 برند تآثیر دارد. جایگاه بازاریابی دیجیتال بر 

 بازاریابی دیجیتال بر تجارت الکترونیک تأثیر دارد.
 
 
 
 
 

 

 (2021)اقتباس از مدل جاجا و ذقیری ) مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 تجزیه و تحلیل داده ها
پرستتشتتنامه توستتط   30گیری، از روش آزمون آلفای کرونباخ استتتفاده شتتده استتت. بدین منظور در ابتدا تعداد  برای تعیین پایایی ابزار اندازه

ها بیش از با استتفاده از آزمون آلفای کرونباخ، ضتریب پایایی پرستشتنامه برای تمامی مؤلفه  Spssآماری تکمیل شتده و توستط نرم افزار نمونه
 باشند.دارای پایایی می 2و تک تک متغیرهای پژوهش طبق جدول  7/0

 

 های پژوهش های پایایی و روایی پرسشنامهیافته  -2جدول 
 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی الفای کرونباخ 

 0875 0.966 0.953 ارتقاء برند

 0853 0.976 0.971 بازاریابی دیجیتال

 0855 0.972 0.966 تجارت الکترونیک

 0.863 0.962 0.947 تحول دیجیتال

 0869 0.971 0.962 برند جایگاه

 

ها مورد رو پایایی پرسشنامههست، ازاین 7/0ها بیشتر از مقادیر ضریب الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای گویه( 2از آنجایی که در جدول )
ها هستت و روایی همگرای پرستشتنامه 5/0ها بیشتتر از  شتود همننین مقادیر میانگین واریانس استتخراج شتده برای تمامی گویهتائید واقع می
 شود.نیز تائید می

 

 

 تحول دیجیتال

 

 بازاریابی دیجیتال

 

 موقعیت برند

 

 ارتقا  برند

 

 تجارت الکترونیک
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بنابراین تعداد نمونه آماری برای تحلیل عاملی   استتتت، 6/0برای متغیرهای پژوهش بیشتتتتر از مقدار  KMOبا توجه به اینکه مقادیر آماره 
 مناسب هست.

 KMOآزمون بارتلت و  -4جدول 

 
باااازاریاااابااای 

 دیجیتال

تااااحااااول  

 دیجیتال
برند   جایگاه   ارتقای برند  

تااااجااااارت  

 الکترونیک

 KMO 0.951 0.869 0.874 0.906 0.937  آماره

583.6631 1491.401 3420.684 آماره بارتلت  2247.114 2735.830 

 15 10 6 6 21 درجه آزادی

ساااااطاااا   

داریمعنی  
0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

 
هستت، بنابراین  05/0داری برای متغیرهای پژوهش کمتر از ستطح خطای  که مقدار ستطح معنیبا توجه به این  (4در ستتون چهارم جدول )

های جدیدی بر استاس همبستتگی شتود و امکان شتناستایی و تعری  عاملتستاوی واریانس ستوالات متغیرهای پژوهش تائید میادعای عدم
های متغیرها برای تحلیل عاملی تستتاوی واریانس شتتاخ که تعداد اندازه نمونه و عدمباشتتد.با توجه به اینمتغیرها ممکن می هایشتتاخ 

 .موردقبول است
شتده  مدل مفهومی پژوهش در حالت ضتریب معناداری، ارائه  (3)( مدل مفهومی پژوهش در حالت ضتریب استتاندارد و در شتکل  2در شتکل )

 است.

 
 ضریب استاندارد مدل پژوهش   -2شکل 

 

 
 شده پژوهش داری مدل مفهومی اصلاحضریب معنی  -3شکل 
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 معیارهای ارزیابی برازش بخش کلی
 است. قیتحق یمدل کل متوسط به بالایکه نشانگر برازش  بوده شتریب 36/0از  است که 740/0معادل    GOF اریمقدار مع

 های برازش کلی مدلیافته  -8جدول 

GOF Communality 𝑹𝟐 زادرون متغیرهای 

740/0 

 ارتقای برند 939/0 635/0

 برند جایگاه  951/0 683/0

 تجارت الکترونیک 949/0 721/0

 

  گیریبحث و نتیجه
را ذاتا  مخرب   تالیجیدهای  فنآوریشتده استت که  انجام تالیجید یابیو بازار  تالیجیدر مورد تحول د یشتتریمطالعات ب  ر،یاخ  یهادر ستال

و در   ،یانداز رقابتکننده، چشتتم: »رفتار و انتظارات م تترفشتتده استتتگزارش  در این زمینه توستتط صتتاحبنظران . ستته نوع اختلال دانندیم
کمتر توستتعه   یمقالات مربوط به کشتتورها ژهیبه و نه،یزم  نیدر ا یاز مقالات علم یحال، تعداد قابل توجه  نیا  اها«. بدستتترس بودن داده

و   هیتجز  یمختل  کاربرد یهاجنبه قیاز طر ک ارچهیرا به طور    تالیجید  یابیبر بازار  تالیجیتحول د  ریداشتتتند و تأث یمفهوم تیماه افته،ی
ارائه   کیتو تجتارت الکترون  تالیجید یابیتبازار نیاز رابطته ب  یموجود درک محتدود  کیتآکادم اتیتاستتتت که ادباین مهم   کتتهکنتد. نینم لیتتحل
گذارد، به  یم  ریدر حال توستعه تأث  یدر کشتورها کیبر بهبود تجارت الکترون  تالیجید یابیکه بازار ییهاروش ستندگان،ی. به گفته نودهدمی

 نیشتتکاف انجام دادند. به طور خا ، ا نیپر کردن ا  یرا برا  یقاتیتحق ستتندگانینو  ن،ینابرااستتت. ب  قرار نگرفته  قیتحقمورد   یاندازه کاف
با توجه به مطالب مطر  شتتده در ادامه نتایج دارد،  تالیجید  یابیبر استتتفاده از بازار یقابل توجه   ریبود که تأث یمطالعه به دنبال کشتت  عوامل

 .شودمیحاصل از فرضیات پژوهش ارائه 
داری کمتر از ستطح بیشتتر بوده و ستطح معنی 96/1از مقدار    tتحول دیجیتال بر ارتقای برند که مقدارِ آماره   ،های پژوهشبا توجه به یافته

و  95/0در ستتطح اطمینان و تائید شتتده   دارد ،تحول دیجیتال تأثیر معناداری بر ارتقای برند    هستتت، بنابراین فرضتتیه پژوهش  05/0خطای 

 یتریمیو د النا، (2021) یریو زق جایجاههای نتایج این فرضتتیه با نتایج پژوهششتتود. پذیرفته می 383با درجه آزادی  05/0ستتطح خطای  

 .باشدمیهمسو   (2020)
داری کمتر از ستتطح بیشتتتر بوده و ستتطح معنی 96/1از مقدار    tبرند که مقدارِ آماره   جایگاههای پژوهش تحول دیجیتال بر  با توجه به یافته

 یریو زق  جایجاه، (1400) یلیرجلیمهای پژوهشنتایج این فرضتیه با نتایج شتود.  می وهستت، بنابراین فرضتیه پژوهش تائید   05/0خطای 
 .باشدمیهمسو  (2020)  یتریمیو د النا، (2021)

داری کمتر از بیشتتتر بوده و ستتطح معنی 96/1از مقدار    tهای پژوهش تحول دیجیتال بر تجارت الکترونیک که مقدارِ آماره  با توجه به یافته
 یو مقدستت  خاک ورهای پژوهشنتایج این فرضتتیه با نتایج شتتود. پذیرفته می وهستتت، بنابراین فرضتتیه پژوهش تائید   05/0ستتطح خطای 

 .باشدمیهمسو  (2021) ولکوفسکایزو  (2021) یریو زق جایجاه، (1399) یفیو شرج شر یمعمار، (1400)  یلیرجلیم، (1400)
داری کمتر از ستتطح بیشتتتر بوده و ستتطح معنی 96/1از مقدار    tهای پژوهش بازاریابی دیجیتال بر ارتقای که مقدارِ آماره  با توجه به یافته

، (1400) یمورین یو متاج یآخوند حاجهای پژوهشنتایج این فرضتیه با نتایج شتود.  می وهستت، بنابراین فرضتیه پژوهش تائید    05/0خطای 
 .باشدمیهمسو   (2021) یریو زق جایجاه

داری کمتر از ستطح بیشتتر بوده و ستطح معنی 96/1از مقدار    tبرند که مقدارِ آماره  جایگاه های پژوهش بازاریابی دیجیتال بر با توجه به یافته
و   جایجاه، (1400) یلیرجلیمهای  پژوهشنتایج این فرضتیه با نتایج  شتود.پذیرفته میو هستت، بنابراین فرضتیه پژوهش تائید    05/0خطای 

 .باشدمیهمسو  (2019و همکاران ) نکیباهن، (2021) یریزق
داری کمتر از بیشتتر بوده و ستطح معنی 96/1از مقدار  tهای پژوهش بازاریابی دیجیتال بر تجارت الکترونیک که مقدارِ آماره با توجه به یافته
 یبیاد، (1400) یلیرجلیمهای پژوهشنتایج این فرضتیه با نتایج شتود.  پذیرفته می وهستت، بنابراین فرضتیه پژوهش تائید   05/0ستطح خطای  

 .باشدمیهمسو  (2021) یریو زق جایجاه، (1397زاده ) بیو نا این
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 پیشنهادهایی مبتنی بر نتایج تحقیق
حاصتل شتود که   نانیمشتارکت دهند تا اطم  تالیجید  یابیبازار  یهاتیرا در فعال یشتتریتا حد امکان کارمندان ب  رانیکه مد شتودمی  شتنهادیپ

  .شوندمناسب آگاه  جایگاه از ارتقاء و  نانیعمل در ح ول اطم نیا تیاز اهم ،یابیبازار رانیهمه، و نه فقط مد
 رندگانیگمیدر تمام مراحل وجود داشته باشد. ت م  دیبا  یاحرفه  تیریمد  یبانیپشت  تال،یجید  یابیاستفاده از بازار  یبرا  یاستراتژ  نیهنگام تدو

حال، بدون ادهام  نی. با اکندمیخوب عمل   تالیجید  یابیتوستعه بازار ازینشتیلازم به عنوان پ  یهاشتیآگاه باشتند که دانش، مهارتها و گرا دیبا
احتمالا  با شتتکستتت مواجه خواهد شتتد. به    ،برند جایگاه در ارتقاء و   تالیجیدبازاریابی    یستتاز  ادهیپ  ک،یمفهوم در تجارت الکترون نیا یکاف

 یابیمفهوم بازار  ن،یاستت. بنابرا یآن ضترور  یبلکه اجرا ستت،ین یکاف  تالیجیدبازاریابی    یاستتراتژ یدر مورد اجرا  یریگمیت تم  گر،یعبارت د
 در نظر گرفته شود. یشرکت یتجار یاستراتژ کیاز  یبه عنوان بخش دیبا  تالیجید
 و  استت یضترور یداخل نفعانیممکن، وجود کارکنان به عنوان ذ جینتا نیبه بهتر  یابیو دستت  تالیجیدبازاریابی    یاستتراتژ یکاف یاجرا  یبرا
 انجام شود. یشتریکار ب افته،یکمتر توسعه  یدر کشورها ژهیبه و تال،یجید یابیاستفاده از بازار نهیدر زم دیبا

امر به   نی. اکنندمیاهلب از آن استتفاده  هاشترکتهستتند که   تالیجید یابیاز بازار  یشتکل یاجتماع یهانشتان داده استت که شتبکه  قاتیتحق
.  یی همنون دیجی کالا(هاشترکت)  مشتهود استت کنندمیاستتفاده    تالیجید یابیستال از بازار  10از   شیب ای 5از   شیکه ب ییهاشترکتدر  ژهیو
و درجه تعتامل   یو پس از آن نرخ تعتامل کاربران شتتتبکته اجتمتاع  کسیتیگوگل آنال  تالیجید یابیتبازار اتاثر یریگاندازه  یها براراه نیترجیرا

 یستنت  یابیاستتفاده از بازار  نکهیشترکت اعمال شتود، احتمال ا کیدر   تریطولان  تالیجید  یابینشتان داده استت که هر چه بازار  قاتیتحق  استت.
 ،کندمیاستتفاده  تالیجید یابیشترکت از بازار کیکه   یمدت زماندر نتیجه    .شتودیم  شتترینباشتد، ب یبرند شترکت کاف یو ارتقا  گاهیجا  یبرا

 تالیجیدبازاریابی توان اثرات یبهتر م و شتودمی نگیمارکت  تالیجیاشتکال د ریها و ستاتیوب ستا  ،یاجتماع یهااز شتبکه  شتتریباعث استتفاده ب
 .کردگیری اندازهرا 

 یابیستال استت از بازار 10از   شیب  شتانیهاکه شترکت  یرانیمد دهدمیمرتبط گذشتته نتایج نشتان های  پژوهشهمننین با توجه به بررستی  
توستعه تجارت  نیبرند آنها و همنن  یو ارتقا جایگاهبر   یبه طور قابل توجه   یابیشتکل از بازار نید که اهستتن معتقد کنندیاستتفاده م  تالیجید
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