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Abstract: Organizational culture management leads employees in the right direction. In this 

research, by using the qualitative research method of thematic analysis, it has been tried to 

design and explain the organizational culture management model in Iran's National Oil 

Products Distribution Company in order to implement the organizational culture development 

management system. Based on this, by conducting interviews with 14 professors and senior 

experts in the field of organizational culture in the National Broadcasting Company, 13 main 

categories were identified: platforms, macro-cultural policy categories, justification of senior 

managers in the field of the importance of implementing the policy, effective evaluation system 

, considering organizational subcultures and explaining the importance of organizational 

culture for company employees were identified. Also, the categories of knowledge sharing, 

organizational justice, work group, continuous improvement and social responsibility 

processes were identified. The result of the presented model was customer satisfaction and cost 

reduction. Also, the core category of organizational culture was recognized. Also, it was found 

that the highest frequency is related to the variables of the justification of senior managers in 

the context of the importance of implementing the organization's charter and the effective and 

correct evaluation system, which shows the importance of paying attention to the variables . 
Keywords: management of organizational culture, justification of senior managers, macro-

cultural policy making. 
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گیری از روش در این پژوهش سعی شده با بهرههدایت کارکنان در جهت درست را موجب می گردد.    ،مدیریت فرهنگ سازمانی   :چکیده

  یی جهت اجرا  رانیا  ینفت   یها پخش فرآورده  یدر شرکت مل  یفرهنگ سازمانمدیریت  مدل    نییو تب  یطراحبه  ،  تحلیل تمکیفی    قتحقی
اناین    برشود.    اقداممدیریت توسعه فرهنگ سازمانی    نامهنظامکردن   و کارشناسان ارشد حوزه    دیاسات  نفر از  14  حبه بااام مصجاساس، با 

توجیه مدیران ارشد در    ،کلان فرهنگی گذاریسیاست   یهابسترها مقوله  .شناسایی شدمقوله اصلی    13تعداد  در شرکت ،    یفرهنگ سازمان
سازمانی و تبیین اهمیت فرهنگ سازمانی برای کارکنان شرکت    های فرهنگلحاظ خرده    ،نظام ارزیابی موثر  ،نامهنظامزمینه اهمیت اجرای  

  ندها یفرابه عنوان    یاجتماعپذیری  مسئولیتمر و  تبهبود مس  ،یکارگروه  ، یاشتراک دانش، عدالت سازمان  یهامقوله   نی. همچندیگرد  ییشناسا
  مشخص شد داده شد.    صیتشخ  یمقوله هسته فرهنگ سازمان  همچنینو    نهی و کاهش هز  انیمشتر  تیرضا   ز،یمدل ن  هایامدیپشد.    ییناساش

  ح یو صح  موثر  یابیسازمان و نظام ارز  نامهنظام  یاجرا  تیاهم  نهیارشد در زم  رانیمد  هیتوج  هایمربوط به متغیر  به ترتیب  بیشترین فراوانی
 دارد. توجه به متغیرهاکه نشان از اهمیت   است

 . فرهنگیگذاری کلان سیاست  ،توجیه مدیران ارشد مدیریت فرهنگ سازمانی،  واژگان کلیدی:

 

مقدمه   
 بنابراین.  هستند  متناسب  سازوکارهای  و  تمهیدات  نیازمند  مرحله  هر  در  و  شوند نمی   اجرا  و  وضع  تدوین،  خلاء  در  اداری  نظام  کلی  های  سیاست 

  یا   و  موجود  سازمانی  هایسیستم  و   ابزارها  سازوکارها،  از  گیری،بهره  اداری  نظام  های  سیاست   اثربخشی  و   کردن  اجرایی  الزامات  از  یکی
 برای  موثر  سازمانی  سازوکارهای  از  یکی  سازمانی  فرهنگ  چارچوب،  همین  در.  است  هاسازمان  راهبردی  اقتضائات  با  متناسب  آنها  بازطراحی

  رفتاری   الگوهای  و  هاارزش  باورها،  از  ایمجموعه   مثابه   به   سازمانی  فرهنگ  .رودمی   شمار  به   اداری  نظام  کلی  های  سیاست   کردن  اجرایی
 رفتارهای  و   اندیشه  و  افکار  در  سازمان  راهبردهای  و   اهداف  حامی  فرهنگی  هایارزش  تا  نمایدمی  فراهم  را  امکان   این  سازمان،  بر  حاکم

ارتباط   یسازمان و برقرار  تی موفق  ازین  شیپ  ،یفرهنگ سازمان  تیدرک اهم .  شود  بافته  سازمان  پود  تارو  در   نتیجه  در  و  جاری  و  ساری  کارکنان
همسو شرایط  فرهنگ سازمان با    یگذارد. وقتی م  ریکسب و کار سازمان تاث  یهااست. فرهنگ بر تمام جنبه   ذینفعانسالم و مؤثر با کارکنان و  

  اداری   تحول  هایبرنامه  اجرای  و   طراحی   علیرغم  .(Xenikou, 2022)کنند می و ارزش    تیحما  ،یاحساس راحت   شتریب  ارکنان، کشودمی
 های سیاست  و انداز چشم سند  ساله، 5 توسعههای برنامه   اساسی،  قانون 44اصل همچون قانونی الزامات وجود و گذشته، قرن نیم طی متعدد
  حاصل   اداری  نظام  توسعه   و  اصلاح  زمینه  در  ایملاحظه   قابل  نتایج  است،  بوده  اداری  نظام  تحول  و  اصلاح  راستای  در  که  اداری  نظام  کلی

 ند هست  نیازمند  بستری  به   دولتی  های  سازمان  با  ایران  اداری  نظام،   رسدمی   نظر  به  "   شوندمی  یادآور(  1389)  همکاران  و  فقیهی.  است  نشده
 مخالف،  دیدگاه  عدم پذیرش  اقتدارگرایی،  بازی،فامیل  نظیر  یهای  ویژگی   تأثیر  که   فرهنگی  بستری.  نماید  تسریع  را  اداری  اصلاحات  روند  که
 اصلاح های  برنامه   موفق  اجرای  برای  مناسب   شرایطی و  داده  کاهش  بوروکراسی  در  را ...    و  مسئولیت  از گریز  یکدیگر،   به نسبت  اعتمادی بی
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 ساختارها   تغییر بستر  که پرداخت عواملی به   باید بلکه  ،کرد تمرکز  فرآیندها و ساختار به   باید  تنها نه  بنابراین".کند فراهم اداری نظام  تحول و
ها و نظرات متفاوت را در کنار کند کارمندانی با عقاید، سلیقه فرهنگ سازمانی مفهومی است که به مدیران کمک می دهد.  شکل  را  فرآیندها  و

نظران علم مدیریت، همواره روی اهمیت فرهنگ سازمانی و نقشی که عامل فرهنگ  صاحب .هم و به سمت هدف نهایی سازمان هدایت کند
 . (Ilie, 2023) کند، تأکید مؤکدی دارنددر یک مجموعه ایفا می 

 اداری   نظام  کلی  های  سیاست   ترجمان   که  سازمانی   فرهنگ  توسعه   برای   چارچوبی   طراحی   راستای  در(  1397)کشور  استخدامی   و   اداری  سازمان

 14/6/1397  تاریخ  در  "سازمانیفرهنگ   توسعه  مدیریت  نامهنظام  "  ابلاغ  و  تصویب  و  تدوین  به  اقدام  باشد،  کشور  مقررات  و  قوانین  سایر  و
  سازمانی فرهنگ  دهیجهت و  بخشیهویت   ساماندهی، برای  کشور  اداری نظام  گذاری  سیاست   نظام  هایتلاش  اولین  از یکی  که  است   نموده

  اصلاح  جامع  برنامه  در  کشور اداری  نظام  تحول  گانه  10  محورهای  از  یکی  سازمانی  فرهنگ  توسعه  واقع  در.  است  کشور  اداری  نظام  سطح  در
  است.( 1397 -1399) دوم دوره -اداری نظام

 و  سو  یک  از  اداری  نظام  کلی  های  سیاست   مفاد  با  منطبق  سازمانی  فرهنگ  تحلیلی  و  مفهومی  مدل  یک  فقدان  نامه،نظام  این  اساسی  چالش
 آن   در  هادستگاه  همه  که  نمایدمی  تشریح  را  کلی  چارچوب  ،سازمانی  فرهنگ  توسعه  مدیریت  نامهنظام.است  هاسازمان  راهبردی  مقتضیات

  سازمانی   فرهنگ  مدل  کردن  عملیاتی  و  طراحی   به   اقدام  ،کننده  تعیین  و  راهبردی  عوامل   سایر  و  اهداف  و  ماموریت  با  متناسب  چارچوب باید
 نامهنظام  کردن  اجرایی  جهت  سازمانی  فرهنگ  مدل مدیریت  تبیین  و  طراحی  پژوهش  این  نهایی  هدف  اساس،  همین  بر.  نمایند  مربوطه 
 . است ایران نفتی هایفرآورده پخش ملی شرکت  در سازمانی فرهنگ  توسعه مدیریت

 

  ینظر یمبان
پردازان   در عصر کنونی یکی از مباحث اساسی در حوزه دانش مدیریت، بحث فرهنگ است. در بیان اهمیت فرهنگ در سازمان، برخی نظریه 

. فرهنگ سطوح نمودباید فرهنگ آن را شناسایی    ،جز فرهنگ نیست و برای شناخت یک سازمان  طور کلی سازمان چیزی به   به   ،معتقدند
گذارد.  های متفاوتی از فرهنگ همچون فرهنگ ملی، محلی، صنعتی، شغلی و تخصصی را به نمایش میگوناگونی دارد و هر سازمان، جنبه 

ها نیز دارای فرضیات و  ها و رفتارهای مشخصی هستند که معرف شخصیت آنهاست، سازمانطور که افراد جامعه دارای باورها، ارزش   همان
تر فرهنگ سازمانی به منزله شخصیت سازمان بوده و  به عبارت ساده .دهدباورهای اساسی مشترکی هستند که فرهنگ آنها را شکل می

گیری از نقش استراتژیک آن در  یران باید رابطه آن را با فرهنگ ملی درک و با بهرهشود و مدزیربنای اساسی برای تحول و تغییر تلقی می 
شود. شیوه و سازوکار های اصلیِ مجموعه مربوط میاهمیت فرهنگ سازمانی تا حد زیادی به بازتاب ارزش   .انسجام سازمانی کوشا باشند

هایی از یک پازل هستند که وقتی در کنار هم تجارت، نحوه مدیریت امور، شکل تعامل تیمی و چگونگی برخورد با مشتریان، همه و همه تکه 
ی مجموعه بوده و باور و اعتقاد مدیران آن را درباره شکل  واقع نماینده  سازند. تصویری که درچیده شوند، تصویر متمایزی از یک سازمان می

 .(Ince, 2023) است  های عملی و واقعی سازمانو ارزش طور خلاصه، فرهنگ، برآیندی از باورهادهد. به اداره سازمان نشان می 
به شکل  آنها در راستای برجستهگیری فرهنگ سازمانی می درک عواملی که منجر  تغییر  شوند، مهم هستند؛ زیرا  سازی عواملی که جهت 

 . شوندکار گرفته میفرهنگ باید بر آنها تمرکز شود، نیز به 
این نظام، فرهنگ از شأنی والا و جهت دهنده این موضوع در نظام جمهوری اسلامی ایران از اهمیتی چشمگیر برخوردار است؛ چراکه در  

شود؛ بر همین اساس  ترین منبع انرژی برای سایر سطوح قلمداد میبرخوردار است. این فرهنگ، فرهنگی هدفمند و هدایت کننده است و مهم
، حساس و دغدغه  شرکت ملی نفت ایران  نیز طبیعی است تا نسبت به نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان به ویژه در سازمانی همچون  

با تأکید بر    شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران  فرهنگ سازمانی در  مدیریت    با هدف تدوین راهبردهای توسعه  مقالهمند بود. این  
 الگوی ایرانی اسلامی نگاشته شده است.  

   قیتحق نه یشیپ 
  ق یتحق  ، یسازمان  فرهنگ  توسعه  تیریمد  نامهنظام  با  متناسب  یسازمان  فرهنگ  مدیریت  مدل  هیارا  خصوص  در  که  هداد  نشان  هیاول  یهای بررس

 .  است دهیرس انجامه ب مشابه یهانهیزم در قاتی تحق از  یبرخ اما.  است نشده منتشر و گزارش تاکنون یمستقل
ها  ییمانع زدا،دیتول)  1400سال    یبرا  یمقام معظم رهبر  ینام گذار  یدر راستا  یو فرهنگ سازمان  یفکر  هیسرما(  1401مسلمی و همکاران )

به    ل ین  ی برا  ی و راه  یکیزیو ف   یانسان  هیسرما  یوره بهر  ی برا  یبستر مناسب   ،ی فکر  هیراستا سرما  نیدر ا   .  (را بررسی کردند  هایبانیو پشت
ها و یی مانع زدا  د،یشناخت موانع تول  د،یخود، تول  یو سازمان  یشغل  یابیو راه کام  شودمیو بهبود عملکرد سازمانها در کشور قلمداد    تیموفق
در سازمان به فرهنگ    یاقدامات و  یاست، اما تمام  یسازمان  ییا نه   رندهیگ  میتصم  ریمد  نکهیسازند. با وجود ایرا هموار م  دیاز تول  یبانیپشت
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داشته   ریتاث  رانیمد  یریگمیبر تصم  تواند  میمشترک    یدهد و به عنوان نظام باورها و ارزشهایم  تیگردد که به سازمان هوی م  بر  یسازمان
 باشد.  

پژوهش از   نیاصورت داد.    تیدانش و خلاق  تیریمد  یندهایبا استقرار فرا  یرابطه فرهنگ سازمان  یبررس( پژوهشی با عنوان  1400حقانی )
  مرخ یاطلاعات پرسشنامه ن یابزار گردآور است.  یهمبستگ یفیتوص یهااطلاعات جز روش  یو از لحاظ گردآور یلحاظ هدف از نوع کاربرد

و پرسشنامه  94/0  ییایبا پا(  ۲003)دانش لاوسون  تیری، پرسشنامه مد93/0کرونباخ    یآلفا  بیبا ضر(۲005)گرانیساروس و د  یفرهنگ سازمان
بر طبق  یکارکنان آموزش و پرورش شهر مراغه و نمونه آمار هیپژوهش شامل کل  نیا یباشد. جامعه آمار یم7۲/0 ییایبا پا( 1979)پیرندس

انحراف استاندارد،    ن،یانگیشامل م  یفیآمار توص  یهااز شاخص  یآمار های  داده  لیو تحل  هینفر به دست آمد. جهت تجز  ۲74جدول مورگان  
عوامل    نیها نشان داد که بداده  لیو تحل  هیحاصل از تجز  جی. نتادیاستفاده گرد  رسون یپ  یهمبستگ  بی از ضر  زین  یو آمار استنباط  یفراوان
  یعوامل فرهنگ سازمان نیب   نیهمچن مثبت و معنادار وجود دارد. یهمبستگ r=0/8۲,p<0/01دانش  ت یریبا مد ی گانه فرهنگ سازمانهفت

 ی ندهایدر استقرار فرا  یفرهنگ سازمان  تیبا توجه به اهم  نیمثبت و معنادار وجود دارد. بنابرا  یهمبستگ  r=0/5,p<0/01کارکنان    تیبا خلاق
کاربرد موثرتر دانش را    یها  نهیمناسب، زم  یآموزش و پرورش با بستر فرهنگ سازمان  نیکارکنان لازم است مسئول  تیدانش و خلاق  تیریمد

 .فراهم آورند
گام دوم   یعلم در راستا  دی( ابزار تولیکل قوا)مدظله العال  یفرمانده  دگاهیبر د  یمبتن  یفرهنگ سازمان( تحقیقی با عنوان  1398ابراهیمی )

پردازد.    ی( می)مدظله العالیامام خامنه ا  دگاهیدانشگاه از د  یفرهنگ سازمان  یالگو  نییپژوهش حاضر با هدف تبصورت داد.    یانقلاب اسلام
امام خامنه    یو رهنمودها  ریتداب  هیپژوهش کل  یمحتوا انجام شده است. جامعه آمار  لیکه به روش تحل  یفیاز نوع ک  ییپژوهش استقرا  کردیرو
اسات  انیدر جمع دانشجو  یا از تحلدیانتخاب گرد  ی سخنران  119  یاست که با روش سرشمار  انشگاهد  دیو  افزار    قیاز طر  لی. و پس  نرم 

MAXQDA  ییشناسا  مقام معظم رهبری  دگاهیدانشگاه از د  یفرهنگ سازمان  یالگو  یهاها و مولفهابعاد، شاخص   ییا یو پا  ییروا  نییو تع 
  - یاز بعد انقلاب  شده است که ابعاد آن عبارت  لیبعد تشک  7مولفه و    ۲9شاخص و    149مذبور از  یلگوا  ق،ی تحق  یهاافتهیشد. بر اساس    نییو تب

  ت ی جهت تقو  ییراهکارها  زی ن  تیشده است که در نها  ل یتشک  یو بعد انسان  یساختار  ،یعلم  ،یاجتماع  تیمسئول  ، یطیمح  ،ییمعنا  ، یاسلام
 . استفرهنگ در دانشگاه ارائه شده  

  هدف   با  "یرهبر  معظم  مقام  یابلاغ  یکل  های  سیاست   اساس  بر  ینظام  های  سازمان  در  یسازمان  فرهنگ  مطالعه  "مقاله  در(  1395)  یباران
  ی کی  در  یادار  نظام  یکل  های  سیاست  در  مرح  یسازمان  فرهنگ  های  ویژگی   با  آن  انطباق  زانیم  و  یسازمان   فرهنگ  موجود  تیوضع  یبررس

  پرسشنامه   از  یریگبهره  با  و  نییتع  را  نفر  ۲84  بر  بالغ  یانمونه  آنها.  ندینمایم  یمقطع  یشی مایپ  یاجرا  به  اقدام  کشور  ینظام  هایسازمان  از
 و   یر یپذتیمسئول  کار،وجدان  ،ییگراقانون   شامل  یسازمان  فرهنگ  بعد  7  نیب  که  دادند  نشان  یزوج  T  آزمون  از  استفاده  و  هساخت  محقق

  تیوضع  در  یمحور  عدالت  و   یاجتماع  و یانسان  هیسرما به توجه  ، یانسان  کرامت  و  یاسلام  یهاارزش   به  توجه  ابتکار،  و  ینوآور ،ییپاسخگو
 .دارد وجود یاتوجه   قابل تفاوت نظام یکل هایسیاست   در شده ریتصو تیوضع و مطالعه مورد سازمان موجود
  به   اقدام(«  مقدس  دفاع:  مطالعه  مورد)  یجهاد   کردیرو  با  مطلوب  یسازمان  فرهنگ  یالگو»  مقاله  در(  1395)  ینصرآباد  یباقر  و  مفرد  خضاف
 هایمقوله   لیتحل  روش  از  پژوهش  نیا  در.  ندنمود  نیشا  مدل  بر  هیتک  با  یسازمان  فرهنگ  یبوم  یالگو  به  یابیدست  هدف  با  مطالعه  انجام

  ی سازمان  فرهنگ   یالگو  داد  نشان  جینتا.  است  شده  استفاده  خبرگان  با  قیعم  هایمصاحبه  نیهمچن  و  یاسناد  و  ایکتابخانه   مطالعة  از  مستخرج
 شرفتیپ  و   تحول  منشأ  هادوره  همة  در   تواند  می   یی غا  های  ارزش  و   مفروضات  باورها،   سطح   یعنی   خود،   سطح  نتریییمبنا  در  یجهاد

 . است متفاوت سازمان نوع  و هدف یاقتضا به  یابزار هایارزش  و مصنوعات نمودها، سطح  در چند هر باشد، کشور هایسازمان
  تیارتباطات شفاف و حما ،یاخلاق  یفرهنگ سازمان وندی: پیلیدر ش یفرهنگ و ارتباطات داخل( پژوهشی با عنوان ۲0۲۲دلن و فورمانچوک )

  یانجینقش م  قیکارکنان از طر یتیحما  یبا رفتارها  یاخلاق  یارتباط فرهنگ سازمان  یچگونگ  یبررس  صورت دادند. هدف مطالعه  از کارکنان
در پرورش    ینقش مهم  یاخلاق  یمطالعه نشان داد که فرهنگ سازمان  ن یا  جیتان.  استرابطه درک شده  در    یگذارهیارتباطات شفاف و سرما
  ن، ی. علاوه بر ادهدیکارکنان را پرورش م  یتیحما  یکه به نوبه خود، رفتارها  کندیم  فایرابطه درک شده ا  یگذارهیارتباطات شفاف و سرما

حما  ریتأث بر  شفاف  حد  تیارتباطات  تا  کارکنان  سرما  یاز  شده  رابطه  در    یگذاره یتوسط   & Thelen)شودیم  یگر یانجیمدرک 

Formanchuk, 2022). 
صورت دادند.    باز  ینوآور  یآن برا   یامدهای: پینوآور  تیدانش و قابل  تیریمد  ، یرابطه فرهنگ سازمان( تحقیقی با عنوان  ۲0۲1لم و همکاران)

و    شنهاداتیباز انجام شد تا پ  ینوآور  طیدر مح  ینوآور  تیدانش و قابل  تیریمد  ،یفرهنگ سازمان  نی رابطه ب  یمطالعه به منظور بررس  نیا
شرکت   ندهینما  18۲شده از    یجمع آور  هیاولهای  دادهارائه دهد.    شرفتهی پ  یدر صنعت فناور  یتیریمد  ی عملکردها  یبرا  یدیمف  یهاهیتوص

  ت یدانش به شدت با قابل  تیرینشان داد که مد  جیپردازش شد. نتا  یمعادلات ساختار  یمدل ساز  کردیشرفته با استفاده از رویپ   یفناور  یها
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 دهندینشان م هاافتهی ،یشد. به طور کل  دییدانش تا تیریو مد یفرهنگ سازمان  ن یرابطه مثبت و معنادار ب نیدارد. همچن یهمبستگ ینوآور
 یی احتمالاً کارا  شود، یم  جیترو  یو مشارکت  یتوسط رهبران حام  یر یادگیو    یکه در آن اعتماد متقابل، همکار  یازمانباز س  یکه فرهنگ نوآور

 ,Lam, Nguyen, Le)شودمی شرکت   ینوآور  تیقابل شیمنجر به افزا تیدر نها ن، ی. بنابرادهدیم ش یدانش را افزا تیریمد یهاوهیش

Tran, & Complexity, 2021).) 
کننده فرهنگ   لیخدمات محور بر عملکرد شرکت: نقش تعد  یسازمان  یعوامل طراح  ریتأثدر تحقیقی با عنوان »  (۲0۲0یان و همکاران )

مدیریت منابع انسانی در  و    بکارگیری فرهنگ سازمانی خدمات محور  با  عملکرد شرکت  به این نتیجه رسیدند که خدمات محور«  یسازمان
  لیرا بر عملکرد شرکت تعد  بهبود سازمانیخدمات محور متفاوت اثرات عامل    یکه فرهنگ سازمان  ی، در حال کنندمیمتفاوت عمل    سازمان

  .(Yan, Li, & Cheng, 2020)کندمی
« به این نتیجه  از صربستان  ی: شواهدیسازمان  یو ابتکار  یتی، تنوع جنسیفرهنگ گروهدر تحقیقی با عنوان »  (۲0۲0کولوویچ و ویلیام )

متنوع هستند، از عدم   اریبس ی تیکه از لحاظ جنس یهایسازمان شود،  لیبه کارکنان تحم  یفرهنگ گروه یکه سطح بالا یهنگام رسیدند که
  ی اصل   لیها در صربستان، دلسازمان  یفرد مشغول به کار برا  407از    ینظرسنجهای  داده  لیو تحل  هیرنج خواهند برد. تجز  اعضا  گراید  رشیپذ

در حال    یاقتصادها  یبرا  گذاری  سیاست  یامدهایپ  نیو همچن  تیریو عملکرد مد  یتئور  یموضوع برا  نیا  یامدها ی. در مورد پکندمی   دییرا تأ
 .(Colovic & Williams, 2020)باید توجه شودگذار 

جهت    رانیا  ینفت   یهاپخش فرآورده  یدر شرکت مل  یفرهنگ سازمان  تیریمدل مد  یطراحبه  با بررسی پیشینه تحقیق مشخص شد تاکنون  
فقدان    نهیحاضر خلاء موجود در زم  قیتحقپرداخته نشده است.    کیفی و به روش    نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانیکردن نظام   ییاجرا
 برد.  ی م نیرا از ب نامهنظام مدیریت فرهنگ سازمانی جهت اجرایی کردن  نهیدر زم قاتیتحق

 پژوهش  شناسیروش
  ران یا  ینفت  یهاپخش فرآورده  یدر شرکت مل  یفرهنگ سازمان  تی ریمد مدل  یطراحکه با هدف    مطالعه حاضر یک مطالعه کاربردی است

ها از ها، با روش کیفی و از منظر شیوه گردآوری داده از منظر نوع داده  و  انجام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی کردن نظام ییجهت اجرا
 است.  متمرکز(یری)تفس ییبرساخت گرا یف یاز بعد ک یمیپژوهش از لحاظ پارادا ن یا استفاده شد. تحلیل تماتیکروش 

و حداقل مدرک    یسال سابقه کار  10با حداقل    یو کارشناسان ارشد حوزه فرهنگ سازمان  دیاسات  یفیپژوهش در بخش ک جامعه آماری      
و هدفمند   یراحتمالیغ  یهااز روش  بخش کیفی   یریگنمونه   یبرا  نیهمچن.  با توجه به تخصصی بودن موضوع بودند  ارشد   یکارشناس  یلیتحص
نفر در    14کرد. براین اساس    دایادامه پ  یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یفیک  لیمصاحبه در تحل  ندیفرااستفاده و    (1396و همکاران،    فری)نادر

از مصاحبه  هایداده  یگردآور  ی برابخش کیفی شرکت کردند.   با هدف    است.   شدهاستفاده    پژوهش  برای مطالعات کیفی که  آنجا که  از 
انجام می الگو  نیمهمصاحبه  ،شوداکتشافی و طراحی  نیز  1393فرد و همکاران،  تر هستند )داناییساختاریافته مناسبهای  این تحقیق  (، در 

نیم با خبرگان صورت گرفت.  مصاحبه  از روش  ساختارمند  تماتیکدر بخش کیفی  این روش    تحلیل  با  و  و  استفاده شد  فرایندها  بسترها، 
 استفاده شد.  MaxQDAافزار از نرم   تحلیل تمشناسایی شدند. برای انجام روش مدل پیامدهای 

 

 های پژوهش یافته 
نفر نیز زن  3نفر مرد و  11نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از نظر جنسیت  14بخش کیفی این مطالعه براساس دیدگاه  در

نفر از خبرگان تحصنیلات  4سنال هسنتند. از نظر تحصنیلات   45نفر نیز بالای  7سنال سنن و   45تا   35نفر بین   7باشنند. از نظر سننی می
  سال تجربه کاری دارند. سال ۲0بالای نفر نیز  9کاری و سال سابقه ۲0تا  10نفر بین  3نفر دکتری دارند. در نهایت  10کارشناسی ارشد و 

های تخصصی مصاحبه   ،نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانیکردن نظام  ییجهت اجرا،در شرکت    یفرهنگ سازمان  تیریمد  مدل  طراحی  برای
سوال باز در نظر گرفته و در طول فرایند مصاحبه این   دهیافته با خبرگان صورت گرفته است. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه ساختنیم

شود    ها آشناداده  ییبا عمق و گستره محتوا  انپژوهشگر  نکهیا  یبرا رح شود.  طبینی در نظر گرفته شده است که سوالات جدیدی نیز مپیش
   گردیده است.و الگوها(  یمعان یها به صورت فعال )جستجوها و خواندن دادهمکرر داده  ی به بازخوان اقدام

  برای ها چندین بار مطالعه و مرور شد.  تحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه  و  مورد تجزیه  لیل تماتیکحتها با روش  نتایج مصاحبه
  . شده است استفاده ،داده اند  هیارا کیتمات لیگرا از تحلعتیطب یا نسخهکه ( ۲005) نیلتیو گ یدپو رهیافت از  تحلیل تماتیک پژوهش انجام

با انجام  م شده است.  جاانها  مفاهیم و مقوله استخراج  متن مصاحبه ها،    هپس از کدگذاری اولیگیری نظری  با انجام مصاحبه از طریق نمونه 
 .مفهوم رسید 73 به اولیه کدهای غربالگری  کد شناسایی گردید که با 675مجموع کدگذاری اولیه در کدگذاری باز در 
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،    گریبه اشباع است. به عبارت د  یابیدست  ای  "ینظر  تیکفا"به    ی ابیآن دست  لیروند مصاحبه و تحل  متوقف کردن  اری، مع  ی فیک  قاتیدر تحق
و سپس   یباز با هم گروه بند  یکدها  .شودمین  قیدر طول تحق  افتهی ظهور    یمقوله ها   ای  م یدر مفاه  ر ییمنجر به تغ  قاتیشدن تحق  یطولان
و ارتباط  میبا هم تنظ یمحور یسپس کدها  ،یطبقه بند یمحور  یدر کدگذار یمقوله اصل 13در قالب  میشد. مفاه نیتدو یمحور یکدها

تحلیل  ها به روش  مستخرج از مصاحبهدر شرکت    ی فرهنگ سازمان  تیریمدمدل    یاصل  یهاو مقوله   میمفاه  . مشخص شد  گری کدیآنها با  
 ارائه شده است.   جدول در تماتیک

 
نامه مدیریت  کردن نظام ییجهت اجرا رانیا ینفت  یهاپخش فرآورده یدر شرکت مل یفرهنگ سازمان تیر یمدمدل های شاخص  :1جدول 

 توسعه فرهنگ سازمانی 

 مقوله مفهوم
برای اجرا،   رسننناخنتیز  جنادیا،  ننامنهنظنامکردن    ییجهنت اجرا مندونریزی  برننامنه

 راهبردی، راهبرد سازمانریزی برنامهصحیح،  گذاری سیاست
 کلان فرهنگی  گذاریسیاست 

عزم قناطع ،  ننامنهنظنامتوجینه مندیران در حمناینت از   ،انریمند  تینکلان، حمنا  تینریمندتوجنه  
 یرهبری سازمان ران،یمدی بانیارشد، پشت ریمد

توجیه مدیران ارشد درزمینه اهمیت اجرای 
 نامهنظام

، ارزیابی صننحیح، نامهنظام، تدوین معیار متناسننب با نامهنظامنظارت و ارزیابی اجرای  
، تغییر در سننیسننتم ارزش ندهایفرا  یبازطراحبازتعریف ارزش های مدنظر سننیسننتم،  

 گذاری، اصلاح نظام ارزش گذاری

 نظام ارزیابی موثر 

خرده فرهنگ سننازمانی، خدمات به اقصننا نقاط کشننور، وسننعت مناطق تحت پوشننش 
 شرکت، داشتن مخاطب متفاوت

 لحاظ خرده فرهنگ سازمانی

کار با توجه به  تنها ارائه دهنده خدمت، ی، بیان اهمیت فرهنگ سنننازمان تیناهم نییتب
 بیان اهمیت توسعه فرهنگی

تبیین اهمیت فرهنگ سازمانی برای مدیران و  
 کارکنان

ایجاد فرهنگ مناسب، در جریان بودن فرهنگ تلاش در شرکت، فرهنگ عملکرد بالا، 
ارتقای روحیه خود جاانداختن فرهنگ خدمت در شنرکت، باورهای مناسنب در سنازمان،  

 کنترلی

 ی فرهنگ سازمان

، دانش درباره مشننتری، کسننب دانش  عیتوز  تراک گذاری دانش،شنندانش روز، ا جادیا
 جادیا، پویا  دانشاسنتفاده از اطلاعات از مشنتری، تبدیل دانش ضنمنی به دانش صنریح، 

 در سازمان یآگاه

 دانش  تسهیل اشتراک

رفتار یکسننان با کارکنان، عدالت در رفتار، عدالت در گفتار، پاداش متناسننب با تلاش،  
 دستمزدهای مناسب و عادلانهشفافیت، مقابله با فساد، 

 ارتقای عدالت سازمانی 

هماهنگی کارکنان، تمایل به    داف،هبه ا  یابیمشننارکت جهت دسننت، کارمندان یهمدل
 همکاری

 بهبود کارگروهی

ها، خدمات متناسنب، افزایش اسنتاندارد کاری، کیفیت خدمات، کاهش دوباره کاریارتقا  
 استفاده از فناوری روز، گسترش خدمات نوینخدمات بهینه، 

 بهبود مستمر خدمت 

هنای اخلاقی، تکریم اربناب رجوع، رعناینت احترام بنه حقوق شنننهرونندی، توجنه بنه ارزش
 بهبود رفاه جامعهی، عمومخدمات پاسخگوئی، توجه به منشور اخلاقی، 

 اجتماعیپذیری مسئولیتبهبود 

ایجاد اطمینان در مشنتریان، رضنایت از شنرکت، خشننودی مشنتری، مشنتری محوری، 
 یدر ذهن مشتر مناسب ریتصو

 ان یمشتر تیرضا

 نهیکنترل هز کاهش وکاهش هزینه توزیع، صنرفه جویی اقتصنادی، توزیع کم هزینه، 
 .اتیعمل

 کاهش هزینه

 
 این در که یابدانسنننجام می پژوهشهای مقوله  پیامدها و ارتباط بین و فرایندها بسنننترها، درباره بندی صنننورت یکها مقوله  یگروه بنددر 

 شرح زیر شناسایی شدند:یندها و پیامدها به فرا، بسترها پژوهش
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تبیین اهمیت فرهنگ و   سنازمانی  هایفرهنگلحاظ خرده ، نظام ارزیابی موثر،  توجیه مدیران ارشند،  کلان فرهنگیگذاری سنیاسنت :بسنترها
  .سازمانی برای کارکنان شرکت

 ی. اجتماعپذیری مسئولیتو  مرتمس بهبودی، کارگروهی، عدالت سازمان، های اشتراک دانشمقوله :فرایندها 
 . و کاهش هزینه انیمشتر  تیرضا :پیامد
 نهایی گام در  تا رسیده پایان  به کدگذاری مرحلة  شرطی، مسیریابی  و مختلف سطوح  در هامقوله  بین  ارتباط تعیین  و  ازها مقوله  بررسی از  پس

 شد.  داده ی تشخیصفرهنگ سازمان هسته مقوله تحلیل،

 
 بحث  گیری و نتیجه
  ی اب یسازمان و نظام ارز  نامهنظام  یاجرا  تیاهم  نهیارشد در زم  رانیمد  هیوجت  هایمقوله مربوط به    یفراوان  نیشتریبنشان داد،  تحقیق  نتایج  
نیز به اهمیت   (۲0۲1آنینگ دورسون )  . در نتایج مطالعاتدارد  قیدر مدل تحقها  مقوله   نیا  شتریب  تیکه نشان از اهماست    حیو صح  موثر

دارد، مهمی  نقش  آن  در  مدیران  توجیه  که  مدیریتی  شده    حمایت  تحقیق  .(Anning-Dorson, 2021)  استاشاره  در    همچنین 
 ,Setyaningsih, Mulyani, Akbar, & Farida)به اهمیت ارزیابی صحیح اشاره شده است  (۲0۲1ستیانینگسی و همکاران )

2021).  
  های فرهنگلحاظ خرده  ،  نظام ارزیابی موثر،  توجیه مدیران ارشد،  فرهنگیگذاری کلان  سیاست   هایمقوله  بسترهاهمچنین مشخص گردید  

 گذاریسیاست به اهمیت    (۲0۲1در تحقیق گجر و نیمفا، )    .دندیگرد  ییشناسا  تبیین اهمیت فرهنگ سازمانی برای کارکنان شرکتو    سازمانی
و ی  پورجعفر  .(Gajere & Nimfa, 2021)بر فرهنگ سازمانی موثر استگذاری کلان  سیاست تاکید و محققین بیان داشتند  کلان  

گیری رفتار کارکنان نقش مهمی را در شکل   ارشد در سازمان  رانیمد  تیحمااین نتیجه رسیدند که  ( در تحقیق خود به  1394ی )اکجوریک
  ت یدر موفق  تواند  میارشد سازمان    رانیمد  تیحما( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که  1397ی )محل   یو فرهاد  ی  وهمدارد. همچنین  

صحه گذاشته و به   موثر  یابینظام ارزتحقیق خود بر  ( در 1397) سنا یزاده، فاطمه و بهرام لیخل داشته باشد.  یمثبت ریتاث فرایندهای سازمانی
ی،  سازمان  هایفرهنگخرده  موثر است. در خصوص    در سازمان  کارکنان عملکرد کارکنان بر بهبود عملکرد    یابیارزاین نتیجه رسیدند که  

در تحقیق مهری و    را مورد بررسی قرار داده و به اهمیت آن اشاره داشتند.  یسازمان  هایفرهنگسنجش خرده    (1397صادقی و همکاران )
کارکنان    یبر توسعه    یدار  یمثبت معن  ریتأث  ی فرهنگ سازمان( به اهمیت فرهنگ سازمانی اشاره شده و بیان گردیده که  1397همکاران )

 .دارد
در تحقیق  شد.    شناساییی  اجتماعپذیری  مسئولیتو    مرتمس  بهبودی،  کارگروهی،  عدالت سازمان،  اشتراک دانشهای  مقوله  فرایندها  همچنین

اعتماد متقابل مورد بررسی قرار گرفته و به این نتیجه رسیدند که  دانش یگذارمؤثر در به اشتراک  یعوامل فرهنگ( 1389پلوانی و همکاران)
ارتباطات کارکنان، سیستم افراد،  این زمینه های اطلاعاتی، سیستم پاداش و ساختار سازمانی، مهممیان  ترین فاکتورهای شناخته شده در 

قنبرپور نصرتی و همکاران    .کنند می دانش ایفا  گذاری  اشتراک هستند. این عوامل نقش مهمی را در از میان برداشتن موانع موجود بر سر راه به  
مثبت و  تاثیر    ، یسازمان  یبر اثربخش   یو عدالت سازمان  ی رهنگ سازمان( به اهمیت عدالت سازمانی تاکید و به این نتیجه رسیدند که ف۲016)

نصرتداردمعنادار   آصفی)قنبرپور  تحقیق    .(۲016جعفرلو,    یصفر  &,  ی,  )در  و همکاران  و    (۲0۲1احمد  شده  تاکید  کارگروهی  اهمیت  به 
نشان داد  (  ۲0۲۲تئو و همکاران ) هاییافته .(Ahmad, Nor, & Sakarji, 2021)کارگروهی را موثر بر خشنودی کارکنان دانسته اند

( در تحقیق خود به اهمیت  1399)  کریمی.  (Teoh et al., 2022) رضایت مشتریان دارسزایی بر  هکه بهبود مستمر خدمات تاصیر ب
 رابطه وجود دارد.  کارکنان یفرهنگ سازمان ریو متغپذیری مسئولیت ریمتغاجتماعی پرداخته و به این نتیجه رسید که بین پذیری مسئولیت

فرهنگ    نیب( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که  1395عزیزی )  . شدند  شناسایی  نهیو کاهش هز  انیمشتر  تیرضانیز،    شده  ارائه  مدل  پیامد
در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که فرهنگ    (۲010ابوجراد و همکاران )  رابطه معناداری وجود دارد.  انیمشتر  یمند  تیو رضا  یسازمان

  .(Abu-Jarad, Yusof, Nikbin, & science, 2010)گرددسازمانی موجب بهبود عملکرد سازمانی و هزینه سازمان می 

 

 پیشنهادات تحقیق 
 :گرددیارائه مدر شرکت  یفرهنگ سازمان تیر یمدپیشنهادهای کاربردی ذیل برای 

 :  فرهنگی گذاری کلان سیاست 

 . تدوین گردد یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظامکردن  ییجهت اجرا دقیقریزی برنامه در سازمان  •

 . شود یتوجه کاف  یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظام  یاجرا یبرا  رساختیز جادیا به •
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 . گردداتخاذ  یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظامکردن  ییجهت اجرا یحیصح گذاریسیاست  •

 . باشد نامهنظام کردن  ییشرکت در جهت اجرا کلان فرهنگیریزی برنامه  •

 . .دینما لیرا تسه  یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظام  یاجرا تیسازمان موفقموثر  راهبرد •
   :نامهنظامتوجیه مدیران ارشد در زمینه اهمیت اجرای 

 .تمایل نشان دهند  یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظامکردن   ییسازمان به اجرا رانیمد •

  ی توسعه فرهنگ  تیریمد  نامهنظامکردن    ییاز اجرا  یمناسب  توان انتظاردرزمینه اهمیت اجرای نام نامه میبا توجیه مدیران ارشد   •
 . داشته باشدوجود 

 تر نشان دهند.   عزم قاطع  یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظام کردن  ییارشد در اجرا انریمد •

 صورت پذیرد. ی توسعه فرهنگ تیریمد نامهنظامکردن  نهینسبت به نهادان ارشد  ریمد ییاجرا یبانیپشت •

 

 : ی موثر ابیارز نظام
 .گرددمدون  یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظاممتناسب با   و ی موثرترابیارز یارهایمع •

 . باشد ی توسعه فرهنگ تیریمد نامهنظام  یسازمان در جهت اجرا یگذارارزش  ارزیابی و ستمیس •

   .گیردصورت  ی توسعه فرهنگ تیریمد نامهنظامسازمان بر اساس   ارزیابینظام  اصلاح •

 . بوجود آید یتوسعه فرهنگ  تیریمد نامهنظام یاجرا یبرا یمناسب پایش و نظارت ستمیس •

 . رندیقرار گ ی اثربخشابیمورد ارز یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظامبر اساس موارد مدنظر   کارکنان •

   :سازمانی هایفرهنگلحاظ کردن خرده 
 .ردیتوسط سازمان صورت پذ مورد توجه  هایفرهنگ شناسائی و توسعه خرده  •

   صورت پذیرد سازمان   در  نامهنظام همسو با    هایفرهنگبا توجه به لحاظ خرده    ی توسعه فرهنگ تیریمد  نامهنظام یتوجه به اجرا •
. 

 :تبیین اهمیت فرهنگ سازمانی برای کارکنان 
 .به کارکنان استفاده نماید یفرهنگ سازمان تیاهماساتید مجرب برای بیان  خدمات از شرکت •

 .ویژه نمایدکارکنان توجه  یبرا یفرهنگ سازمان تیاهم نییشرکت به تب •

 بیشتری داشته باشند. توجه  به کارکنان آن  یهاو مولفه  یفرهنگ سازمان یارتقا تیاهم نییبه تب رانیمد •

بایستی می  ،بودن نوع خدمت در کشور    ب یرقو بی      های نفتیفرهنگ خاص سازمانی برگرفته از ساختارشرکت  توجه به وجود  با •
    نمایند. ژهیدر جهت بهبود خدمات توجه و یتوسعه فرهنگ تیریمد نامهنظام کردن  ییاجرا مدیران ارشد و میانی به تبیین اهمیت 

 : یسازمان فرهنگ
 .یابد انیجر ینفت یپخش فرآورده ها یفرهنگ تلاش در شرکت مل •

 . قرار دهد قیعملکرد بالا را مورد تشو ینفت یپخش فرآورده ها یشرکت مل  فرهنگ •

 .گرددرا موجب  نامهنظامکردن   ییاجرا یسازمان ارتقای روحیه خود کنترلی برا فرهنگ •

 : دانش اشتراکتسهیل 
 . درس گرفته شود یاقدامات آت  یو مستند گردد تا از آنها برا یابیها ارزو شکست  هات یدر شرکت موفق •

 . بوجود آیداشتراک دانش در شرکت تسهیل جهت  یداده مناسب گاهیپا •

 . ردیبکار گ یرا به خوب انیمشتر یها، اطلاعات و نظرهادهیا سازمان، •

 . شودسازمان، از دانش کسب شده در جهت بهبود خدمات استفاده  در •

 .نمایدبوده و از آن استفاده  لیارزش قا یتجربه مشتر  یبرا سازمان، •

 تا توسط کارکنان بکار گرفته شوند.  گرددو اعلان  یبه کارکنان اطلاع رسان ی اطلاعات مربوط و مناسب، به خوب •

 : یسازمان  عدالتارتقای  
 سازمان اتخاذ شود.  جهت بهبود عملدر و زیآم  رتعصبیغ ی به روش یشغل مصوبات •

 در مورد کارکنان مشمول، اِعمال شود.  کسانیبصورت  یشغل  مجموعه مقررات و ارتقای •
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 حقوق و دستمزد، عادلانه رفتار شود.   پرداخت تعیین و در کارکنان نیب •

 .سازمان پاداش متناسب با تلاش به کارکنان داده شود در •

 .کارکنان، با فساد برخورد شود  نیب ضیو بدون تبع یسازمان به طرز جد در •

 پردازند. بکه در سازمان گرفته شده  یماتیتصم لیدلا انیبه نحو صادقانه و شفاف به ب رانیمد •

 :یکارگروهبهبود 
 . توجه و تشویق قرار گیرد مورد ،مرتبط یکار یهاگروهکاردر کارکنان شرکت  تیعضو •

 . باشد  زانندهیکارکنان شرکت انگ یبرا یکارگروه انجام •

 . داشته باشندبه اهداف سازمان  یابیدر جهت دست یشرکت مشارکت مناسب کارکنانها، با ارائه مشوق  •

   :خدمتمرتمس بهبود
 .خدمات در شرکت توجه شود یفیک ء و کمی وبه ارتقا •

 .تر گرددشرکت به روز و مدرن   خدمات •

 .دیمانعمل  انیبه تعهدات خود نسبت به مشتر شرکت •

 .خود داشته باشد ریزی برنامه را در انیبه مشتر   بهتر ارائه خدمت  یبرافنی و تولیدی  یاستانداردهاارتقای  شرکت •

 . شود ژهیروز در شرکت توجه و یهاگسترش خدمات نوین و استفاده از فناوری به •

 :یاجتماعپذیری مسئولیت
 باشد.  یاخلاق یرسوم و هنجارها ،یعمل کند که متناسب با انتظارات اجتماع  یشرکت به روش •

 .احترام گذارد انیمشتر یبه حقوق شهروند شرکت •

 . شود ژهیارباب رجوع توجه و میشرکت به تکر در •

 . قرار گیرد تی اولو در شرکت یمنشور اخلاق تیرعا •

 .باشدپاسخگو   انیدر برابر مشتر شرکت •

 نماید. یجامعه توجه مناسب یزندگ تیفیبهبود ک یبرا  یبه ارائه خدمات عموم شرکت •
 : انیمشتر تیرضا
   .تر شوندو خشنود یاز خدمات شرکت راض انیمشترتلاش شود  •

 . نمایدرا برآورده  انیانتظارات مشتر شرکت •

 .گردد مبذول یا ژهیتوجه و  یمحور یشرکت به مشتر در •

 . داشته باشند نانینسبت به محصولات شرکت اطم انیمشتر •

 .ایجاد نماید انیدر ذهن مشتر یمناسب ریتصو شرکت •

 :نهیهز کاهش
 .ردیصورت پذ ییجوها صرفهنهیاز هز ارییدر بس نامهنظامکردن   ییبا اجرا •

 . در شرکت توجه شود ع یتوز نهیکاهش هز به •

 .ابندی کاهش نامهنظام یسربار در شرکت با اجرا یهانهیهز •

•  

 منابع 
 . ی.(. تهران: نشرنed)ا. افشار,. چاپ پنجم  یا نهیم هینظر دیفنون و مراحل تول یفیپژوهش ک ی(. مبان1395, ج. )نیکرب واستراوس, ا., 

سازمان1398فاطمه،  ،یمیابراه د  یمبتن  ی،فرهنگ  العال  یفرمانده  دگاهیبر  قوا)مدظله  تولیکل  ابزار  راستا  دی(  در  انقلاب    یعلم  دوم  گام 
 ارتش«،تهران  ییهوا یرویها و الزامات تحقق در نچالش ها،شرانی »گام دوم انقلاب پ شی،همایاسلام

علوم و فنون    ی.مقام معظم رهبر  یابلاغ  یکل  های  سیاست براساس    ینظام  های  سازماندر    ی(. مطالعه فرهنگ سازمان1395, ص. )یباران
 .  139-1۲3(, 36)1۲. ینظام

دانش در مراکز  گذاری اشتراکمؤثر در به  یعوامل فرهنگ یبندتی و الو ی (. بررس۲010شکوه, م. ب. ) & , و., پوری, ر., علشیرای, م., پیپهلوان
 .19(,  ۲)۲اطلاعات.  یفناور تیریفصلنامه مد J%  یمیو توسعه پتروش قیتحق
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 نیدانش،اولگذاری  اشتراک رفتار به    یریارشد در شکل گ  رانیمد  تیو حما  ی،نقش فرهنگ سازمان1394م،یکر  ،یاکجوریو ک  مانیپ  ،یپورجعفر
 در کسب و کار،صومعه سرا  یو نوآور تیر یمد ،یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب

سازمان   یپژوهش ها  یکنفرانس مل  نیت،اولیدانش و خلاق  تیریمد  یندهایبا استقرار فرا  ی رابطه فرهنگ سازمان  ی،بررس1400محمد،  ،یحقان
 . ت،تهرانیریو مد

  شه یاند  یدر سازمان ها،کنفرانس مل ی عملکرد کارکنان بر بهبود عملکرد منابع انسان ی ابیارز ری،تاث1397سنا، زهرا،  ی زاده، فاطمه و بهرام لیخل
 هی،ارومیو اجتماع یمطالعات حقوق یت،حسابداریریو خلاق در مد نینو یها

)مورد مطالعه: دفاع مقدس( . مجله   یجهاد  کردی مطلوب با رو  یفرهنگ سازمان  ی(. الگو۲016, م. )ینصرآباد  یباقر  &خصاف مفرد, ح.,  

 . 46-۲7(, 1)14. "یفرهنگ سازمان تیریمد" یعلم

: یمورد  ة)مطالع  یسازمان  هایفرهنگ مدل سنجش خرده    ی(. طراح۲018, ا. )ینظرپور  &, س. ن. ا., حکاک, م.,  ی, ح. ا., موسویصادق

 . 693-665(, 3)16. "یفرهنگ سازمان تیریمد" یمجله علم J( %رانی شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ا
 , تهران. یابی. )چاپ دوم(, انتشارات بازارتیریدر مد ق ی(. روش تحق1399تات, س. )و , ع., یعیشف

در    یسازمان  یبر اثربخش  یو عدالت سازمان  یاثر فرهنگ سازمان  یابی(. مدل۲016جعفر لو, ح. ر. )  یصفر  &, ا. ع.,  ی, ا., آصفیقنبرپور نصرت
 .  ۲۲۲-۲07(, ۲)8. یورزش تیریمد هینشر  J% یورزش یهاون یفدراس

 ن یتهران،هشتم  ۲کارکنان آموزش و پرورش منطقه    ی با ادراک از فرهنگ سازمان  یاجتماعپذیری  مسئولیترابطه    ی ،بررس1399دون،یفر  ،یمیکر
 ی. تیو علوم ترب ،مشاورهیروانشناس یالملل نیکنفرانس ب

 .(. تهران: جامعه شناسان. edدوم  شیرایضد روش ) و یفی ک قی(. روش تحق139۲, ا. )محمدپور

 ی نام گذار  یدر راستا  یو فرهنگ سازمان  یفکر  هی(. سرما1400س. ف. )  یعیرسمیم  &س. ز.,    یراشرفیف., م  ی نظام آباد  یآ., احمد   یمسلم
(, 18)5,  یو حسابدار  تیریدر مد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یتخصص  ی. فصلنامه علم1400سال    ی( برای)مد ظله العال  یمقام معظم رهبر
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 https://civilica.com/doc/1272267کارکنان،
  ی نرم افزار  یها  ستمیس  تیو موفق  یفرهنگ سازمان  ان یارشد در رابطه م  تیریمد  تی،نقش حما1397،یعل   ،یمحل  یمعصومه و فرهاد  ،یوهم
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