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Abstract: The purpose of this research is to identify the factors affecting the continuity of business 

in the automotive parts industry. Descriptive survey research method is considered practical in 

terms of its purpose. The statistical population of this research includes all managers and experts 

who have opinions and are involved in the business continuity of companies active in the country's 

automotive parts manufacturing sector, which was estimated at 3000 people. To determine the 

statistical sample size, 375 people were obtained using Morgan's table. And simple random 

sampling method was used for sampling. A questionnaire was used to collect data. A questionnaire 

was used to collect data. In order to check the reliability of the questionnaires from Cronbach's 

alpha coefficient, to check the normality of the data from the skewness coefficient, the skewness 

coefficient and also to identify the factors affecting the continuity of the business of the auto parts 

industry from the t-test of an independent sample and to rank the factors AHP method and Expert 

Choice software were used. The results of the research showed that business continuity 

management, contingency planning, crisis management, emergency management, organizational 

risk management, disaster recovery, business continuity culture, senior management commitment 

and support, and business impact analysis are among the factors affecting continuity. The business 

of the country's auto parts manufacturing industry . 
Keywords: auto parts manufacturing industry, organizational risk management, crisis 

management, emergency management, contingency planning 
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 کار  و کسب  تداوم بر  موثر  عوامل شناسایی

 )خودرو سازیقطعه صنعت )
 

 3ی مانیفر یاکبر افقه  یعلو  2  انفریروم  مینس    ،1*یعلمدار یمرز لیجبرئ
   ، یشرق جانیآذربا شهر،یواحد ارس، هاد ،ی دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،ی مرب  .1

 اطلاعات  یفناور تیریکارشناس ارشد مد  .2
 ی شرق جانیآذربا شهر،یواحد ارس، هاد ، یدانشگاه آزاد اسلام ت، یریگروه مد ،یمرب . 3  

 j.marzibpj@yahoo.comمسئول:   سندهی* نو

 
 1402 شهریور  7 تاریخ پذیرش: 1402 آبان 27تاریخ دریافت: 

 

  نوع  از   روش تحقیق توصیفی   باشد. می   خودرو  سازیقطعه  کار صنعت  و   کسب  تداوم   بر   موثر  عوامل   هدف تحقیق حاضر شناسایی:  چکیده

 زمینه  در  درگیر  و  نظر  صاحب  کارشناسان  و  مدیران  کلیه  شامل  کلیه  تحقیق  این  آماری  جامعه  شود.و از نظر هدف، کاربردی محسوب می  پیمایشی
 استفاده  با  آماری  نمونه  حجم  تعیین  برای.  شد  برآورد  نفر  3000  که  باشندمی  کشور  خودرو  سازیقطعه   بخش  در  فعالهای   شرکت  کار  و  کسب  تداوم

  از ها  پرسشنامه  پایایی  بررسی  جهت.  شد  استفاده  ساده  تصادفی  گیرینمونه   روش   از  گیری  نمونه   برای  و.  آمد  بدست   نفر  375  مورگان  جدول   از
 کار و  کسب تداوم  بر  موثر عوامل  شناسایی  جهت و   کشیدگی ضریب ،  چولگی  ضریب از هاداده  بودن نرمال  بررسی   جهت ، آلفای کرونباخ ضریب
  تحقیق   نتایج  شد.  استفاده  AHP  روش  از  شده  شناسایی  عواملبندی  رتبه  جهت  و  مستقل  اینمونه   تك  Tآزمون   از  خودرو  سازی  قطعه  صنعت
  فاجعه، فرهنگ   سازمانی، بازیابی  ریسك  اضطراری، مدیریت  بحران، مدیریت  اقتضایی، مدیریت  ریزیکار، برنامه  و  کسب  تداوم   راهبر  داد  نشان
خودرو کشور   سازیقطعه  صنعت  کار    و  کسب  تداوم  بر  موثر  واملعکار جز    و  کسب  تاثیر  ارشد و تحلیل  مدیریت  حمایت  و  کار، تعهد  و  کسب  تداوم

 باشند. می

 .اقتضایی ریزیبرنامهبحران، مدیریت اضطراری،   مدیریت مدیریت ریسك سازمانی، ،خودرو سازیقطعه صنعت کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 
اطلاعاتی، به    های  سیستمو وابستگى به   ها  فعالیتسپاری  های تأمین، میزان برونبا افزایش وسعت زنجیره   ها  سازمانامروزه پیچیدگى  

کاری افزایش یافته،  کننده فرایندهایهای مختلنتیجه این تغییرات، نه تنها درست نمایى وقوع ریسك  ای افزایش یافته است. درطور قابل ملاحظه 
را به سوی  ها  سازمانوکار،  تر گشته است. از سوى دیگر، تنگتر شدن عرصه رقابت در فضاى کسببلکه شدت آنها نیز بیشتر و در نتیجه مخرب

بالقوه و  مدیریتى مختلفى سوق داده است مدیریت تداوم کسب  هایسیستماستقرار و به کارگیری   وکار یك فرایند مدیریت جامع که تهدیدات 
کند که چارچوبی را برای  کند و اگـر آن تهدیدها تحقق یابد، تلاش می و عملیات تجاری یك سازمان شناسایی می  ها  فعالیتتأثیرات آن را بر همه  

ی ارزش افـزا  هافعالیتذینفعان کلیدی، شهرت، برند و    عآوری سازمانی با قابلیت یك پاسخ مؤثر جهت تضمین منافپذیری و تابایجاد انعطاف

 

 مطالعات راهبردی در کسب و کار
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  هاسازمانآوری  تواند قابلیت تاب می  ،(. تمرکز بر ایجاد چارچوبی روشن برای مدیریت تداوم کسب وکار2011،  1فراهم کند)باهماران و همکاران 
 (.  2،2017)لایر  دهی مؤثر به حوادث را ارتقاء دهدبرای پاسخ

های  وکار است. آنها باید از طریق ایجاد سیاست های مدیریت تداوم کسبسازی دستگاهچارچوب مدیریت ریسك، توسعه و پیادهجزء کلیدی  
های بهبود سریع بر اساس شناسایی تهدیدها و تأثیرات مرتبط با آن، حمایت جدی برای مدیریت خطرات ارائه  ها، اهداف و اولویت رسمی، رویه 

 (.3،2015دهند)فایرتس
سازد تا به رویدادی پاسخ  های پیشنهادی است که سازمان  را قادر میها و روشوکار به عنوان فرایند ایجاد توافق مدیریت تداوم کسب

(.   4،2018ریزی وقفه یا تغییرات ضروری ادامه یابد)سوپرایدی و فینگ های حیاتی کسب وکار با سطوح مناسب برنامهمناسب دهد به نحوی که فعالیت
(.  2010، 5گذارد )پنگلاوبینی حوادثی است که بر عملکرد و فرایندهای حیاتی مأموریت سازمان تأثیر میاقدام به پیش، مدیریت تداوم کسب وکار 

وکار برای مدت زمان طولانی به طور جدی بر عملکرد  که هر گونه اختلال در تداوم کسب  ها  شرکتوکار در پاسخ به افزایش درک  تداوم کسب
تأثیر می  تداوم کسب 6،2011گذارد، پدیدار شد)دانکن و همکاران کلی شرکت  ادغام فرایند بازیابی در دیدگاه ( و نقش مدیریت  برای  وکار راهی 

 (.7،2017پیشگیرانه از ارزیابی ریسك است)زینگ و زیو 
آوری جهت آمادگی برای مواقع وقوع بحران، ایجاد، توسعه، جمعباشد که  اطلاعات می   ها ومستند از رویه مجموعه  طرح تداوم کسب و کار  

،  8،2006ه)گیب و بوچانان اداش ادامه دهای حیاتیشود تا سازمان را قادر سازد در یك سطح قابل قبول و از پیش تعیین شده به فعالیتو نگهداری می 
های حیاتی سازمان در هنگام رویارویی با مخاطرات،  تواند این اطمینان را ایجاد کند که فرایندها و سرویس( و به عنوان ابزاری است که می 128

های اصلی و محوری شوند  توانند موجب وقفه در فرآیندها و سرویساین موضوع با شناسایی و مدیریت مخاطراتی که می  .تداوم خواهند داشت
کند که بازیابی فرآیند یا سرویس بدون هیچ گونه اختلال جدی در سازمان  آغاز و سپس آثار مخاطرات را کاهش داده و این اطمینان را حاصل می 

باشد، بلکه تمامی مواردی را که تداوم ارائه خدمات را در بلند  البته تداوم کسب و کار تنها مربوط به بازیابی از حوادث نمیباشد  میقابل حصول  
 (. 1400گیرد)وانگ و زچاریا،نیز در بر می  رادهد می مدت تحت تاثیر قرار 

و اثربخش مدیریت تداوم کسب و نقش بسیار مهمی در استمرار و موفقیت کسب و کار هر سازمانی    یامروزه داشتن یك برنامه کاربرد
و حیاتی خود، پس از وقوع یك حادثه و همچنین سرعت بازیابی سازمان    یکلیدهای  فعالیتحفظ و تداوم    یکند. توانایی یك سازمان براایفا می

 (.9،2018توانند عوامل اصلی موفقیت یا شکست یك سازمان را تعیین نمایند. )تیماسو بازگشت به حالت نرمال، می 
های خود در مواجهه  برای حفظ یا از سرگیری فعالیتها  سازمانها  مدیریت تداوم کسب و کار بطور گسترده بعنوان یکی از مؤثرترین برنامه 

دهد)ساپاپچایی و های کاربردی را افزایش می با اختلالات شناخته شده است. شناسایی عوامل موثر بر تداوم کسب و کار، شانس موفقیت در پروژه
 (.  2021، 10همکاران

را در جوامع و سازمانسابقه اختلالات بی   COVID-19همه گیری   این بحران،  ای  ایجاد کرده است.  های مختلف در سطح جهان 
وکار خود بررسی کنند. فروپاشی اقتصاد جهانی در دهه گذشته  های واکنش اضطراری برای تداوم کسبمجبور کرده است که طرح  را  هاسازمان

  COVID-19گیری  ها را برای سرعت، مقیاس و شدت همهتوانست سازمانهای شوک در دنیای تجارت شد، هیچ چیز نمی باعث ایجاد موج
گیر علاوه بر نشان دادن وضعیت اضطراری بهداشتی و اجتماعی، تهدیدی بزرگ برای (. این بیماری همه11،2021آماده کند)اسمیت و همکاران
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است  ها  شرکت آنها  تجاری  فرآیندهای  تداوم  تداوم کسب  ، و  حالیکه  قابلیت  در  دهنده یك  نشان  کار  و  و  )مارگریتا  است  استراتژیك  سازمانی 
 (. 1،2021هیکیلاب 

قطعات خودرو به عنوان    صنعت خودرو یکی از صنایع مادر کشور است. این صنعت برای حرکت و چرخه تولید نیازمند یك صنعت تولید
سازی با    خودرو شور وجود دارد، موجب شده تا صنعت  سازی برای دو خودروساز بزرگ ک هایی که در صنعت قطعه . چالشرودپشتیبان بشمار می

ب ،  سازیقطعههای موجود در بخش  مشکلاتی مواجه شود. همچنین چالش عنوان یك مزیت رقابتی در ایران  سبب شده تا صنعت خودرو نتواند 
صنعت خودروسازی کشور با  از آنجایی که    .ها، رسیدن به خودکفایی تولید قطعات نیاز استچالش این  قلمداد شود. برای برطرف کردن برخی از  

از   بلن  60بیش  استراتژی  ارتباط است، وجود  این صنعت بسیار ضروری است صنعت دیگر در  این  دمدت در  از  ، وجود صنعت  هااستراتژی. یکی 
هایی مربوط به حوزه مدیریت، ساختار زنجیره تامین، مباحث فنی و کیفی و  چالش،باشد. برای ورود به صنعت تولید قطعات خودرومی  سازیقطعه

برابر  مباحث اقتصادی وجود دارد. از طرفی نبود پلتفرم واحد موجب ایمنی نامطلوب خودروها، از دست رفتن بازارهای صادراتی، مقاومت نداشتن در  
سی است که  لذا در این تحقیق محقق در صدد پاسخگویی به این سوال اسا.  تحریم و کیفیت پایین خودروهای داخلی و موارد دیگری شده است

 کشور کدامند؟ سازیقطعههای عوامل موثر بر تداوم کسب و کار در شرکت
(  1399از مدل ارائه شده هادوی و همکاران )  ،وکار  کسب  تــداوم  موفقیت   بر   موثر   اصلی  در این تحقیق برای ارائه مدل مفهومی عوامل 

کردند   شناسایی  را  کسب وکار  تــداوم  موفقیت مدیریت  موثر بر  اصلی  عوامل  گذشته در این زمینه،  مطالعات عمیق  بررسی  استفاده شد. آنها طبق
این مدل استفاده شد که بصورت نمودار  چارچوب از  خودرو سازیقطعه کار صنعت و کسب تداوم بر موثر عوامل که در این تحقیق برای شناسایی

   .گردیدارائه  1
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق)محقق ساخته(  : 1نمودار 
 

 

 

 

 

1 Margheritaa & Heikkiläb 

  و کسب تداوم بر موثر عوامل

   کار

 

 تداوم کسب و کار 

 برنامه ریزی اقتضایی 

 راهبرد تداوم کسب و کار 

 مدیریت بحران 

 مدیریت اضطراری

 مدیریت ریسک سازمانی 

 فرهنگ تداوم کسب و کار 

 ارشد  تعهد و حمایت مدیریت

 تحلیل تاثیر کسب و کار

 بازیابی فاجعه 
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 باشد: شرح ذیل میه  متغیرهای تحقیق حاضر ب

ریزی مدیریت است که شامل خلاصه مفهومی راهـبـرد تــداوم کسب وکار یك فاز در فرایند برنامه  راهبرد تداوم کسب و کار:  -1

انجام  از راهبردهای پیشگیرانه، راهبردهای پاسخ به بحران و راهبردهای بازیابی است و باید بین وقوع یك فاجعه و زمان بازسازی عملیات طبیعی 
 (.  1،2004شود)بوچا

ریـزی اقتضایی یـك مسیر عملی طـراحـی شـده است که به یك سازمان در پاسخگویی مؤثر  بـرنـامـه  اقتضایی:ریزی  برنامه-2

 (. 2015، 2کند )فایرستبه یك رویـداد یا وضعیت آینده قابل توجه کمك می

های کسب وکار اشاره دارد که اثرات منفی  مدیریت بحران اصطلاحی است که به فرایندهای اجراشده پس از وقفه مدیریت بحران:  -3

کند)فینر و  کند و در هنگام بازگشت کسب وکار به حالت عملیاتی عادی تا حد امکان به طور اثربخش و کارآمد عمل میها را محدود می وقفه
 (.2015، 3چویك

های بشردوستانه مربوط به برخورد با همه جنبه  های  مسئولیتمدیریت اضطراری به معنای مدیریت منابع و    مدیریت اضطراری:-4

 (. 2019، 4کاهش، آمادگی، پاسخ و بازیابی است )پورپورا ،در شرایط اضطراری است و شامل چهار فاز 

به    31000ها تعریف شده در ایزو  بندی ریسكمدیریت ریسك شامل شناسایی، ارزیـابـی و اولویت  مدیریت ریسک سازمانی:  -5

استفاده هماهنگ و اقتصادی از منابع برای به حداقل رساندن، نظارت و کنترل احتمال و یا تأثیر عنوان اثر عدم اطمینان در اهــداف پس از  
 (.5،2019ها است )ران رویدادهای نا گوار یا به بیشینه رساندن تحقق فرصت 

های هایی است که قادر به بازیابی یا تداوم زیرساختها، ابزارها و رویهای از سیاست بازیابی فاجعه شامل مجموعه  بازیابی فاجعه:-6

 (.   2014، 6پس از فاجعه ناشی از طبیعت یا انسان است )باجگوریك ،با اهمیت های سیستمفـنـاوری حیاتی و 

فرهنگ تعبیه شده تداوم کسب وکار به این معنی است که همه کسانی که در این حوزه فعالیت دارند    فرهنگ تداوم کسب و کار:-7

 (.7،2010کنند)پنگلاو و همکاران به شیوهای عمل کنند که از آن حمایت می،  باید به طور خودکار با هم 
دنبال    زیرخودرو کشور است، اهداف    سازیقطعهاز آنجا که این پژوهش به دنبال شناسایی عوامل موثر بر تداوم کسب و کار در صنعت  

 شود: می

 . کشور خودرو سازیقطعههای در شرکتو کار بر تداوم کسب شناسایی عوامل موثر هدف اول تحقیق:

 . کشور خودرو سازیقطعههای در شرکتبندی عوامل موثر بر تداوم کسب و کار اولویت  هدف دوم تحقیق:

 ت انجام شده در این زمینه عبارتند از: ابرخی تحقیق
.  وکار در صنعت پتروشیمی استموفقیت مدیریت تداوم کسب (، هدف اصلی پژوهش حاضر تعیین عوامل اصلی 1400هادوی و همکاران)

ریزی اقتضایی«، »مدیریت بحران«، »مدیریت اضطراری«،  وکار«، »برنامه عامل اصلی موفقیت عبارتند از: »راهبرد تداوم کسب  9  دادنتایج نشان  
وکار«. این  وکار«، »تعهد و پشتیبانی مدیریت ارشد« و »تحلیل تأثیر کسب»مدیریت ریسك سازمانی«، »بازیابی فاجعه«، »فرهنگ تداوم کسب

تداوم کسبتحقیق می  ادبیات نظری درباره عوامل اصلی موفقیت مدیریت  برای مدیران  تواند  را  بینش عمیقی  را توسعه دهد و همچنین  وکار 
 وکار ایجاد کند.بطور عام جهت اجرای مدیریت تداوم کسب ها سازمان ی مورد مطالعه بطور خاص و سایر ها سازمان

های ارزیابی آمادگی مؤلفه  (، درتحقیقی به ارزیابی الگوی پیاده سازی از طریق روش معادلات ساختاری تفسیری ساختاربندی1399یامی)
با توجه به الگوی ارائه    نمایش داده شد.  MICMAC ها در نمودارهای اجراشده سطح نفوذ و وابستگی مؤلفهها پرداختند و بر اساس گام مؤلفه

 

1 Botha 
2 Faertes 
3 Fener & Cevik 
4 Purpura 
5 Ruan 
6 Bajgoric 
7 Pheng Low et al 
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آمادگی   میزان  ارزیابی  به  تفسیری،  ساختاری  سازی  مدل  رویکرد  اساس  بر  پژوهش،  این  در  تداوم  ها  شرکت شده  مدیریت  سیستم  استقرار  در 
سازمان، خط مشیکسب شناخت وضعیت  که  داده شد  نشان  ساختاری  تحلیل  در  و  پرداخته  برنامهوکار  و  اقدامات  طراحی  های  ریزیسازمانی، 

وکار، بررسی میزان  وکار، تمرین و نگهداشت تداوم کسبجایگزین، بازنگری در اهداف سازمانی، مستندسازی و ثبت وقایع، تدوین استراتژی کسب
های شناسایی شده با استفاده از رویکرد  گذاری عاملها هستند. ازاین رو ابتدا ارزش آمادگی کارکنان و حمایت مدیریت ارشد از پرنفوذترین شاخص

شرکت آمادگی لازم    3تنها    ،شرکت مورد ارزیابی  10های ارزیابی، نشان داده شد که از میان  م و پس از تکمیل چك لیستانجا   BWM روش
 وکار را داشتند.برای استقرار سیستم مدیریت تداوم کسب

آوری سازمانی در بانك آینده بر موفقیت و تداوم کسب وکار  های تاببررسی تاثیر مولفه  خود به  پژوهشدر  (،  1399خسروی و همکاران)
محصولات و خدمات کلیدی بر تداوم    ، های بانکیهای راهبردهای سازمانی،تمرکز بانکی، مزیت رقابتی، سپردهکه مولفه   نتایج نشان داد .  پرداختند

 باشند.  کسب و کار اثرگذار می
. نتایج نشان  نمودندشناسایی  را    BCM(، عوامل موفقیت بالقوه با استفاده از مطالعه دلفی با ده متخصص  2021)1ساپاپچایی و همکاران

عنوان مدیر  ها به، تأثیرگذارترین زیرمجموعهBCM. در قابلیت  شودمی  BCMای است که منجر به موفقیت  مهمترین مقوله  BCMقابلیت    داد
تیم    BCMپروژه   اعضای  بین  متقابل  تیم    BCM، تخصص  BCMشایسته، درک  تیم BCMاعضای  اعضای  و مشارکت  ارتباط قوی   ،

BCM و نیازهای همسو با ،BCM   .اعضای تیم شناسایی شد 
های تجاری (، در تحقیقی به بررسی مدیریت تداوم کسب و کار در زمان بحران: روندهای نوظهور برای بانك 2021)2موپارادزی و رودزه

بحران جهانی   از  و پس  در طول  زیمبابوه  نتایج  پرداختند.    Covid-19در  تحقیق  طبق  بین    BCMهای  مدل  مشخص شداین  در  موجود 
 گیری« هستند.بینی »غافلهای دائمی با ظرفیت پیشهای زیمبابوه کافی نیست و در حال تغییر به سمت ساخت مدلبانك

.  ندمورد بررسی قرار دادهرا  کوچك و متوسط در کشور تایلند  ی  هاشرکت ( در پژوهشی با عنوان تداوم کسب و کار    2017)3کاتو و چورنات
نقش تداوم کسب و کار را در راستای اقدامات پیشگیرانه، فرایند نگهداشت، آمادگی ، کوچك و متوسطی هاشرکتست که  ا  نتایج آنها حاکی از آن

 دهند. را سرلوحه اقدامات خود قرار می موارد  ها و تجزیه و تحلیل در برابر حوادث، گزارش 

 

 تحقیق شناسی روش 
به عبارت دیگر، پژوهشگر در این تحقیق سعی  پیمایشی در زمره مطالعات میدانی است.    -تحقیق مذکور در زمره تحقیقات توصیفی  

ذهنی خود، وقایع و رخدادها را آنطورکه هست، مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد. هدف اصلی پیمایش،    ییرگکند بدون هیچ گونه دخالت یا نتیجهمی
مشخص از افراد یا یك جمعیت است به عبارتی دیگر پژوهشگر در شرایط زندگی واقعی یك سازمان حضور پیدا    یاکسب اطلاع درباره مجموعه

   .کند، این پژوهش قرار داردمی
فعال در   یهاشرکتجامعه آماری این تحقیق کلیه شامل کلیه مدیران و کارشناسان صاحب نظر و درگیر در زمینه تداوم کسب و کار  

باشد که با  شرکت می   500فعال در این بخش  های   شرکت باشند که براساس آمار دریافتی از وزارت صمت  میسازی خودرو کشور  بخش قطعه 
گیری تصادفی نمونه گیری از روش  برای نمونه   نفر بدست آمد.   3000تعداد جامعه آماری  ،کارشناس صاحب نظر در هر شرکت    5مدیر و    1احتساب  

ابزارگردآوری اطلاعات انتخاب شده در این پژوهش،    آمد.   بدست   نفر   341  مورگان   جدول   از   استفاده   با و برای تعیین حجم نمونه آماری   ،ساده
ترین برای ابزار گردآوری اطلاعات وتجزیه وتحلیل  باشد ولی اصلیاینترنت و فیش برداری می پرسشنامه، ها،بررسی اسناد و مدارک موجود،کتاب 

 جامعه مورد مطالعه است.   سنجش از باشد که حاوی تعدادی سوال درباره متغیرهای موردآنها پرسشنامه می

 

1 Sapapthai et al 
2 Muparadzi & Rodze 
3 Kato & Charoenrat 
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جهت شد.  استفاده     SPSS26افزار  با استفاده از نرمهای تحقیق،  آوری شده با استفاده از پرسشنامههای جمعبرای تجزیه و تحلیل داده  
پایایی   آلفایها  پرسشنامهبررسی  نرمال بودن داده1کرونباخ از ضریب  بررسی  از ضریب چولگی ، جهت  و همچنین جهت    3، ضریب کشیدگی2ها 

عوامل شناسایی شده  بندی  رتبه و جهت  ای مستقل  تك نمونه   T  شناسایی عوامل موثر بر تداوم کسب و کار صنعت قطعه سازی خودرو از آزمون
 .استفاده گردیده استو  AHPاز روش 

 هاه و تحلیل داده یتجز
 آمده است.  1در جدول  قطعه سازی خودروتداوم کسب و کار صنعت عوامل موثر بر نتایج مربوط به شناسایی 

 

 شناسایی عوامل موثر بر تداوم کسب و کار صنعت قطعه سازی خودرو: 1جدول

 مقدار تی  میانگین متغیر
سطح  

 معناداری 

اختلاف  
 میانگین

 درصدی 95بازه اطمینان 
 نتیجه  اختلاف میانگین 

 حد بالا حد پایین 

 موثر 1.14 0.97 1.05 0.00 24.40 4.05 کار  و کسب تداوم راهبرد

 موثر 0.79 0.60 0.70 0.00 15.09 3.70 اقتضایی ریزی برنامه 

 موثر 0.80 0.64 0.72 0.00 17.20 3.72 بحران  مدیریت

 موثر 0.92 0.75 0.83 0.00 17.71 3.83 اضطراری  مدیریت

 موثر 1.04 0.85 0.94 0.00 19.94 3.94 سازمانی ریسك مدیریت

 موثر 1.16 0.99 1.08 0.00 24.35 4.08 فاجعه بازاریابی

 موثر 0.99 0.77 0.88 0.00 15.85 3.8 کار  و کسب تداوم فرهنگ

 موثر 1.20 1.03 1.12 0.00 26.58 4.12 ارشد مدیریت حمایت و تعهد

 موثر 0.99 0.80 0.90 0.00 19.30 3.90 کار  و کسب تاثیر تحلیل

 

درصد    5کمتر از سطح خطای  تمامی عوامل مورد مطالعه  شود، سطح معناداری آزمون در خصوص  ملاحظه می   1همانطور که در جدول  

pمحاسبه شده است) = 0.00 < تك نمونه ای مستقل رد و فرض مقابل   Tشود که فرض صفر آزمون  (.  لذا اینگونه استنباط می0.05
بیشتر  تمامی عوامل مورد مطالعه  شود. از آنجایی که میانگین  تایید می  3با عدد    آزمون مبنی بر مخالف بودن میانگین نمرات عوامل مورد مطالعه

توان  ( مقدار مثبت بدست آمده، می 3با میانگین مورد انتظار)عوامل مورد مطالعه  گزارش شده و همچنین حدود بالا و پایین اختلاف میانگین    3از  
 . شوندمیمحسوب  تداوم کسب و کار صنعت قطعه سازی خودروعنوان عوامل موثر بر ه بتمامی متغیرهای موجود در جدول نتیجه گرفت که  

 

 :AHPعوامل موثر بر تداوم کسب و کار صنعت قطعه سازی خودرو با استفاده از تکنیک  بندی رتبه
چند سالی است که    بندی راهکارها مطرح است، گیری که در آن انتخاب یك راهکار از بین راهکارهای موجود و یا اولویتدر علم تصمیم

ها چندین شاخص یا هدف که گاه  گیریاند. در این گونه تصمیمجای خود را باز کرده  MCDMهای چندگانه  یا  گیری با معیارهای تصمیمروش
اگر در تصمیمدر نظر گرفته می  ،با هم متضاد هستند با معیارهای چندگانه  شود.  از معیار شاخص باشد آن   (MCDM)گیری  به نام  منظور  را 

گیری با اهداف  شناسند و اگر منظور از معیارهای چندگانه هدف باشد آن را به نام تصمیممی  (MADM)های چندگانه  گیری با شاخصتصمیم
 (AHP)مراتبیروش تحلیل سلسله (MADM) های چندگانهگیری با شاخصهای تصمیمیکی از نخستین روش گویند.  (MODM)چندگانه 

 

1 Coronbach's Alpha 
2 Skewness 
3 Kurtosis 
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های مدل از  ها در علم مدیریت مورد استفاده قرار گرفته است. در این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و شاخصباشد که بیش از سایر روش می
 استفاده شده است. مراحل انجام تحلیل به صورت زیر است:  (AHP)مراتبی تکنیك تحلیل سلسله  

 . بندی معیارهای اصلی براساس هدف از طریق مقایسه زوجیاولویت -1
 .بندی هریك از زیرمعیارها در خوشه مربوط به خود از طریق مقایسه زوجیاولویت -2
 ها.محاسبه وزن کلی و تعیین اولویت نهائی شاخص  -3

  2اند تا در جریان تحقیق به سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد که این نماد گذاری در جدول  معیارها با اندیس عددی نام گذاری شده
 آمده است.  

معیارها و نمادهای آن  :2جدول   

 معیارها نماد 

X1 کار  و کسب تداوم راهبرد 

X2  اقتضایی ریزی برنامه 

X3 بحران  مدیریت 

X4 اضطراری  مدیریت 

X5 سازمانی ریسك مدیریت 

X6 فاجعه بازاریابی 

X7 کار  و کسب تداوم فرهنگ 

X8 ارشد مدیریت حمایت و تعهد 

X9 کار  و کسب تاثیر تحلیل 

مراتبی مدل استفاده شده است. الگوی سلسله    (AHP)مراتبیهای مدل از تکنیك تحلیل سلسهدر این پژوهش برای تعیین وزن شاخص
 ترسیم شده است.  2در شکل  AHPبا استفاده از تکنیك 

 

 
تحقیق  ینمایش گرافیکی مربوط به هدف و نمادهای معیارها  :2 نمودار  

 

 تعیین اولویت معیارها براساس هدف 
بندی است و  یك تکنیك رتبه  AHPاند. تکنیك  اساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده  معیارها بر  ،مراتبیبرای انجام تحلیل سلسله

گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو  های زوجی صورت میبندی در این تکنیك براساس مقایسهرتبه

عنصر وجود داشته باشد    nبه دو مقایسه شوند. بنابراین اگر در یك خوشه  
𝑛(𝑛−1)

2
معیار وجود دارد بنابراین   9مقایسه صورت خواهد گرفت. چون    

 های انجام شده برابر است با: تعداد مقایسه
𝑛(𝑁 − 1)

2
=
9(9 − 1)

2
= 36 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است و با استفاده از تکنیك میانگین هندسی دیدگاه خبرگان تجمیع   36بنابراین  
 ارائه شده است.   3جدول گردیده است. ماتریس مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در 
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هدف ماتریس مقایسه زوجی معیارهای تحقیق نسبت به : 3جدول   

 

که در نمودارهای زیر بصورت گرافیکی کاملا مشخص    باشد   می معیارها بر اساس بارهای استخراج شده  بندی  رتبه گام بعدی از تحلیل  
 شده است. 

 

نمایش گرافیکی اولویت معیارهای تحقیق نسبت به هدف :  3 نمودار  

 اولویت و رتبه معیارها نسبت به هدف تحقیق را نشان می دهد.  4جدول 

 

معیارها نسبت به هدف  بندی رتبه  :4جدول   

 رتبه عوامل وزن عوامل  معیار ها  نماد 

X8 1 0.187 ارشد مدیریت حمایت و تعهد 

X6 2 0.166 فاجعه بازاریابی 

X1 3 0.159 کار  و کسب تداوم راهبرد 

X5 4 0.145 سازمانی ریسك مدیریت 

X9 5 0.098 کار  و کسب تاثیر تحلیل 

X7 6 0.09 کار  و کسب تداوم فرهنگ 

X4 7 0.056 اضطراری  مدیریت 

X3 8 0.054 بحران  مدیریت 

X2  9 0.045 اقتضایی ریزی برنامه 

 0.08 نرخ ناسازگاری

 

فاجعه با   . بازاریابیباشدمیبیشترین اولویت را دارا  0.187ارشد با وزن  مدیریت حمایت و شود، تعهدمشاهده می 4همانطور که در جدول 
  0.08های انجام شده  در اولویت سوم قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسه  0.159با وزن   کار نیز و کسب تداوم در اولویت دوم. راهبرد  0.166وزن  

 های انجام شده اعتماد کرد. توان گفت که به مقایسهلذا می  ،باشدمی 1/0بدست آمد که کوچکتر از حد مرزی 

 گیری و پیشنهادات نتیجه
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 اتجزیه و تحلیل داده ه نتایج 
 سـطح  از  کمترتمامی عوامل مورد مطالعه   خصـوص در آزمون معناداری تك نمونه ای مسـتقل حاکی از آن اسـت که سـطح  Tنتایج آزمون 

ای مسـتقل رد و فرض مقابل آزمون مبنی بر  تك نمونه Tشـود که فرض صـفر آزمون  لذا اینگونه اسـتنباط میاسـت.   شـده  محاسـبه درصـد 5 خطای
 گزارش  3 از بیشــترتمامی عوامل مورد مطالعه   میانگین که آنجایی  ازشــود. تایید می 3با عدد   مخالف بودن میانگین نمرات عوامل مورد مطالعه

ده  گرفت  نتیجه  توانمی، آمده  بدسـت مثبت  مقدار( 3)انتظار مورد میانگین  باعوامل مورد مطالعه   میانگین  اختلاف پایین و بالا حدود همچنین و شـ
وند.میمحسـوب     بعنوان عوامل تداوم کسـب و کارتمامی متغیرهای   که له برای تعیین وزن معیارها و شـاخص  شـ لسـ های مدل از تکنیك تحلیل سـ

ت.    (AHP)مراتبی   ده اسـ تفاده شـ ان داد از نظر اولویتاسـ ب و کار، نتایج نشـ امل ه  ب بندی عوامل تداوم کسـ  مدیریت حمایت و .تعهد1ترتیب شـ
د،   ازمانی،   ریسـك . مدیریت4کار،   و کسـب تداوم . راهبرد3فاجعه،   . بازاریابی2ارشـ کار،  و کسـب  تداوم . فرهنگ6کار،    و کسـب تاثیر .  تحلیل5سـ

طراری و  .  مدیریت7 ند.بحران می . مدیریت8اضـ ت  نتیجه  باشـ روی ،(1399)یامی ،(1400)همکاران و هادوی  تحقیقات نتایج با آمده  بدسـ  و خسـ
اکی ،(1399)همکاران ینی  و سـ اپاپچایی  ،(1393)کیا  حسـ رین ،( 2017)  چورنات و کاتو ،(2021) رودزه و موپارادزی ،(2021) همکاران  و  سـ  و ناصـ
 .دارد همخوانی... و( 2016) همکاران

 

 های تحقیق نشان داد:یافته

کار،   و کسب تداوم مدیریت برای بنیادی هایارزش  و  اهداف انداز،  چشم تعیین کار عبارتند از: و  کسب تداوم دهای راهبرمولفه

 هایشیوه   دیگر  با  مواجهه  برای  موجود   جایگزین  راهبردهای  حیاتی، شناسایی  کارکردهای  تحویل  برای  وکارکسب  تداوم  مدیریت  راه  نقشه  تعیین
وکار،   کسب تـداوم مدیریت عملکرد آنهـا، ارزیـابـی  زیربنای و وکارکسب تداوم هایبرنامه  و هاچالش  به پاسخ کار، توسعه  و  کسب تداوم مدیریت
 . آن روزرسانی به و وکار کسب تداوم مدیریت کیفیت تضمین

 حیاتی   کـارکـردهـای  وکـار،بـررسـی  کـسـب  فرآیندهای  تداوم  برای  مقدمات  ایجاداقتضایی:  ریزیبرنامه   هایمولفه

 از  حمایت،  دهیپاسخ  و  گیریتصمیم  فرایندهای  پشتیبانی،  معضلات  رفع  برای  هارویه   توسعه،  احتمالی  حـوادث  سناریوهای  شناسایی،سـازمـان
 . شکست  بینیپیش بر مبتنی راهبردهای ایجاد

  ایجاد،  وقت  اسرع  در  امکان  حد  تا   و  مؤثر  طور   به  بحرانی  شرایط  با  مقابله  برای  راهبردی  چارچوبی  ارائــه  بحران :  های مدیریتمولفه

  یا   بحران   مدیریت  گروه  یك  آموزش  و   ایجاد،  شده  بینیپیش   بحران  هرگونه  هنگام  زود  هشدار  علائم  شناسایی  برای  نظارتی  اقدامات  و  هاسیستم
 هایموقعیت  با  آمدن  کنار  برای  کارکنان  توانمندسازی،مشابه  وکار  کسب  منطقه  در  شده  ثابت  تأیید  یك  با  خارجی  بحران  مدیریت  شرکت  یك  انتخاب

  تا   بیشتر  خسارات،  کردن  محدود برای  اقدام  و  ریزیبرنامه   مراحل  همه در   ذینفعان  از  بسیاری  مشارکت  و  وضعیت  تثبیت،  بالا  کاری  فشار  و   زاتنش
 . امکان حد

  نقش   تعیین،  رسـانـدمـی   آسیب   کارکنان  به  که  مختلف  هایبخش  از   اصلی  خطرات  کاهش   یا  حذف  اضطراری :   های مدیریت مولفه

،  سناریو  تحلیل  از  استفاده  با   اضطراری  شرایط  با   مقابله   جهت  کارکنان  آمــوزش   و  توانمندسازی ،  اضـطـراری  شرایط   در  کارکنانهای  مسئولیت  و
 .پایدار ایمنی ایجاد و اضطراری  شرایط با  مقابله برای موجود ابزارهای و منابع از استفاده بیشترین

 وکار کسب  عملیات  در  اختلال  و  فاجعه   یك  به   منجر  تواند می  که   بالقوه  شناسایی   تهدیدات   سازمانی :  ریسک  های مدیریت مولفه

 ها،ریسك  ارزیابی،  آنها  رفع  هایحل  راه  و  تهدیدها  بندیاولویت،  معمول  غیر  رویدادهای  با  موقع  به   مقابله  برای  موجود  هایروش   بررسی،  شود
 .آنها روزرسانی  به  و نتایج تحلیل

 های بخش  در  ازکارافتادگی  زمان  کاهش،آن  با  مرتبط  کارکردهای  همه  و  مختلف  هایبخش   بازیابی  بر  تمرکزفاجعه :  های بازیابیمولفه

 . شرکت  بازیابی برای جدید آوریتاب  اقدامات و عوامل توسعه و اجرا،  فاجعه بازیابی بندی اولویت، مختلف

 آموزش ،  وکار  کسب  تداوم  فرهنگ  خصوص  در  کارکنان  و  اصلی  ذینفعان  به  دادن  آگاهی  کار :  و  کسب   تداوم  های فرهنگمولفه

  ارتقاء   ،وکارکسب  تـداوم   مدیریت  هایبرنامه  اجـرای   منظور  به   آنها  پذیریمسئولیت  انگیزه   افزایش  و  وکار  کسب  تداوم   مدیریت   زمینه  در  کارکنان
 .گروهی کار فرهنگ
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 کردن   فراهم،  کارکنان  و   ارشد  مدیران  همه   میان  در  دهیگزارش  فرهنگ  یك  ایجاد  ارشد :  مدیریت  حمایت  و  های تعهدمولفه

 کسب تداوم مدیریتهای فعالیت و هاشیوه  اجرای  در ارشد مدیریت مشارکت،وکـار کـسـب تــداوم مدیریت تقویت  بــرای  زملا بـودجـه و منابع
 . وکار

  تحلیل،آنها در پذیری آسیب هرگونه  کشف و وکار کسب حیاتی فـرایـنـدهـای شـنـاسـایـی  کار :  و  کسب تاثیر  تحلیل های مولفه

 . وکار کسب حیاتی فرایندهای در هااختلال تأثیر

 تحقیق پیشنهاد 
 :سطح  سه در پاسخهای طرح به  تبدیل کار و کسب تداوم یهااستراتژی ای تداوم هایطرح سازی پیاده-1

 .(عملیاتی سطح) ها فعالیت بازیابیهای طرح ، (تاکتیکی سطح) کار و کسب تداوم ، طرح(استراتژیك سطح) وقایع و حوادث مدیریت
  .کار و کسب تداومهای طرح  کردن اتکا قابل  به نسبت وجهی چند و دقیق هایآزمایش انجام -2
 .حوادث به واکنش در سازمان  انسانی منابع در توانمندی و آگاهی دانش، ایجاد-3
  برای   شده  تبدیل  فضاهای  از  استفاده  و   شرکت  فعالیت  برای  ثالث  اشخاص   با  توافق   منابع،  موجودی  شامل   بازیابی  هایاستراتژی   -4

   .است مأموریت مهم عملکردهای
 ها داده   افزونگی  کارکنان، با چرخش  فاجعه،  مختلف  امکانات  گرفتن  نظر در  با  حیاتی  هایزیرساخت افزایش انعطاف پذیری با طراحی  -5

 .  ظرفیت مازاد حفظ و
  برای شده تبدیل فضاهای از استفاده و شرکت فعالیت برای ثالث اشخاص با توافق منابع، موجودی  شامل بازیابی هایاستراتژیایجاد -6

 . است مأموریت مهم عملکردهای
  برای   ثالث  شخص  هایفروشنده   و  خسارت  ارزیابی  اضطراری،  دفاتر  فضاهای  اجاره  افزار،سخت   تعویض  شامل  احتمالی  برنامه  تدوین  -7

 . کمك
  .فناوری هایخرابی  یا سایبری حملات طبیعی، بلایای  مانند سازمان روی پیش احتمالی هایادواری ریسك ارزیابی -8
  های کارگاه  و  هادوره  برگزاری  و  هارویه  سازی  یکسان  به منظور  هابخشنامه  و  هادستورالعمل  ارائه  ریسك،  مدیریت  فرهنگ  ارتقاء  -9

 . خصوص این در آموزشی
 .عملیاتی ریسك پایش و کنترل وکارهای سازایجاد -10
 . سازمان از طرف مدیران ارشد  در کار و کسب تداوم  مدیریت استقرار لزوم تبیین -11
 .هامسئولیت با توضیح شفاف  ریسك، مدیریت ارتقا  -12
 های ارزش  اینکه  درباره  باید  سازمان  کلیدی  نفوذانذی  و  اقتصادی  بنگاه  اجرایی  ارشد  مدیران  با  نزدیك  تعامل  در  مدیرههیات  اعضای  -13

 باشند.  داشته مجدد مروری ،چیست سازمان ماموریت واقعی معنای و مشترک ایپایه
   کسب وکار تـداوم راهبردهای و هااجرای سیاست  به منظور کسب وکار تـداوم مدیریت دپارتمان تشکیل-14
 . آنها از  ناشی کاهش خسارات و  رفع به منظور سناریوسازی و محتمل حوادث شناسایی- 15
 . آنهـا بـازیـابـی بـنـدیاولـویـت و حیاتی فرایندهای شناسایی-16

 .آنها در اختلال و پذیریآسیب  تحلیل هرگونه و کشف و کـسـب وکـار حیاتی فـرایـنـدهـای شناسایی-17 
  .کــســب وکــار تــــداوم های مـدیـریـتشیوه  زمینه در کارکنان و مـدیـران سـازیگـاه آ و آمــوزش-18 

  .بینی نشدهپیش  بحران  و  هرگونه حوادث کشف به منظور کنترلی و نظارتی وکـار سـاز ایـجـاد-19
   .اضطراری  شرایط  با مقابله برای پیش طراحی شده از سناریوهای و مـوجـود ابـزارهـای منابع، به کارگیری-20

 .تداوم کسب وکار  مدیریت اجرای به  توجه لزوم به ارشد مدیریت آگاه سازی-21 
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